ELELMISZERBIZTONSAG

I. A MINOSEGUGY ALAPFOGALMAI
1.1. Bevezeto

L.1.1. Mi a minéség?

A mindség értelmezése és a mindség biztositdsa emberi mivoltunk alapvetd része, igy a
mindség torténete az emberiség torténetével azonos. Az ipari forradalommal elinduld
nagyméretli tOmegtermelés soran azonban a termelés ,(fiiggetlenné” valt a termelés
mindségének biztositasatol. Ennek ellenstlyozasara alakitottak ki az ipari témegtermelésben a
termeléstdl fiiggetlen ,,mindségellendrzd™ rendszereket. Ezen mindségellendrzd rendszerek
sok helyen azonban nem a valés mindségi igények ¢és a termelés adottsdgainak a
figyelembevételével miikddtek és miikddnek, igy nem az igazi mindséget biztositjak, hanem
onkényesen megallapitott megfeleldség- kdvetelményrendszereken alapuld, a mindségtol
fliggetlen sziirérendszerként miikddnek. A korszerli mindségligy feladata ezen torzulas
megsziintetése: a termelésnek €s a termelés mindsége biztositdsanak egységbe dtvozése.

A korszerli mindségiigy értelmezése szerint a termelési és a fogyasztasi folyamatok
mindsége a termelési és a fogyasztasi folyamatokban érdekeltek, azaz elsdsorban a
fogyasztok, a termelOk és a tarsadalom értékitélete arra vonatkozoan, hogy a termelési és a
fogyasztasi folyamatok mennyire elégitik ki az érdekeltek igényeit, azaz az érdekeltek az
igényeik kielégitése altal mennyi értéket kapnak. A mindség tehat atadott érték. (Bovebben
lasd a 3.4. fejezetet.)

A mindségiigy a termelési €és a fogyasztasi folyamatok mindéségének a nemzeti szintli és a

vallalati szintli szabalyozasaval foglalkozik. (Bovebben lasd a 4.1.-4.2. fejezeteket.)

I.1.2. A mindségiigy jelentdsége

A termelés (akar gyartas, akar szolgaltatds) magas szinvonali mindsége a termeld szdmara
sikert, nyereséget, hirnevet jelent, ezaltal lehetdvé valik a vallalat gazdasagi fejlodése, a
fogyasztd szdmara az igényeinek kielégitését és a biztonsagot jelenti, mig a tarsadalom
szdmara biztonsagot €s a gazdasagi fejlédés altal gyarapodast jelent, amely 0sszességében a

nemzet ¢letmindségének a javulasat eredményezi (lasd 1. ébra).
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a termelés (gyartas és szolgaltatas magas szinvonali mindsége)

termeld fogyaszto tarsadalom
nyereség igénykielégités biztonsag
hirnév biztonsag gyarapodas

v

gazdasagi fejlodés

az életmindség javulasa
I. 1. abra: A mindségiigy nemzeti jelentdsége

A termelés (gyartds, vagy szolgaltatds) magas szinvonali mindsége a fogyasztoi
elégedettséget noveli, ezaltal a vallalat eredményei is novekednek, ennek alapjan javul a
vallalati rendszer, a munkakoriilmények, ezaltal elégedettebbek lesznek a dolgozok, amelyek
eredményeként tovabb javul a termelés mindsége, majd ez a folyamat spirdlszerlien
ismétlodik, egyre javul. (1asd 2. 4bra).

Meg kell azonban jegyezni, hogy ennek a spiralnak 1étezhet ellenkezd iranya, amikor a

romlé mindség kovetkezménye romlo lizleti eredmény és igy a vallalat tonkremenetele.
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a vallalati rendszer
tokéletesitése

az uzleti
eredmények
novekedése

a dolgozoi elégedettség
novekedése

a termelés
mindségének
tokéletesitése

a fogyasztoi elégedettség
novekedése

I. 2. dbra: A mindségiigy vallalati jelentdsége

I.1.3. A minéségiigy fogalomrendszere és nevezéktana

Sajnalatos modon a mindségiigy egységes fogalomrendszere és nevezéktana mind a

mai napig nem alakult ki.

Alapvet6 problémat jelent a minéség fogalmanak sokféle értelmezése, ahol ujabb zavart okoz

az 4j ISO 9000:2000 szabvany [5] homalyos, iires értelmezése: ,,a mindség (3.1.1.) annak a

mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzok egy csoportja a kovetelményeket.”

Az 1) ISO 9000-2000 szabvany iires mindségértelmezésével szemben alljon itt

egyrészt a korabbi ISO 8402: 1994 szabvany tartalmas TQM értelmezése: a teljes korii
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mindségmenedzsment a szervezet olyan iranyitasi modja, amely mindségkozpontu, mindenki
részvételén alapul, célja a fogyasztdo/vevd megelégedettsége altal a szervezet hosszutava
sikeressége, amely a szervezet minden tagjanak ¢és a tarsadalomnak haszndra szolgal; masrészt
az EOQC Glossary (IV), amelynek értelmezése szerint a mindség a termék (szolgaltatas)
olyan tulajdonsagainak és jellemzdinek az Gsszessége, amelyek adott igények kielégitésére
alkalmassa teszik.

Az angol nyelvii irodalomban a minéségiigyi tevékenységekkel kapcsolatban

els@sorban a quality control (mindségszabalyozas) és a quality assurance (mindségbiztositas)
elnevezéseket hasznaljak, de elterjedében van a quality management (mindségmenedzsment)
elnevezés is.
Ezen elnevezéseknek sem egyértelmil a tartalma, de kialakuléban van az az értelmezés, hogy
a mindségszabalyozas (quality control) az alaptevékenységek, a termelés mindségének
szabalyozasa, mig a mingéségbiztositas (quality assurance) olyan tovabbi, a tamogatod
folyamatok (pl. karbantartasra) is kiterjedd mindségiigyi tevékenységek Osszessége, amelyek
biztositjak a termelés szabalyozott mindségét. A minéségmenedzsment (quality magement) a
legtagabb fogalom, a mindséggel kapcsolatos minden tevékenység gylijtéfogalma.
Megjegyezziik, hogy az j MSZ EN ISO 9000:2000 szabvany a mindségmenedzsmentet
mindségiranyitasnak forditja, amivel a szerzo tartalmi okokbol nem ért egyet.

Nagyobb zavart jelent a fenti elnevezések magyar hasznalata: nem mindig vilagos,
hogy a magyarul hasznalt mindségbiztositds, mindség-ellendrzés, mindségiranyitas,
mindségmenedzsment, mindségszabalyozds, mindségvezetés stb., melyik angol kifejezés
megfeleldje. A helyzetet sulyosbitja, hogy a nemzeti (MSZ) szabvanyokban szereplé magyar
forditdsokat tobb szakember kotelezOnek tekinti, megnehezitve ezzel a fogalmak magyar
elnevezésének a tisztulasat. Megddbbentd példaul, hogy egyesek ,.tiltjak” a mindségbiztositas
kifejezés hasznalatat, pedig az tobb szakteriilet alapvetd fogalmat jelenti. Mint mar emlitettiik,
a ,,quality management” mindségiranyitas forditasa is torzitast okoz.

A mindségligy kialakulatlan fogalomrendszere és nevezéktana miatt kérem a kedves
Olvasot, hogy megértéssel legyen megértd: figyelje, hogy ki milyen fogalmat milyen

elnevezéssel hasznal, akkor talan megértjiik egymast!
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I.1.4. A minéségiigy irodalmardl

crer

mindségligy hagyomdanyos papiralapti nemzetkozi irodalma is olyan nagy, hogy annak
attekintésére nem vallalkozhatunk. A hatalmas irodalombdl értékei miatt csak Juran [1], Sinha
[2] és Oakland [3] miiveit emlitjiik meg. Természetesen ,,lapmiinek” tekintjiik az ij MSZ EN
ISO 9004-2000 szabvanyt [4], tovabba a fogalomrendszert targyald6 MSZ EN ISO 9000:2001
szabvanyt [5] €s a tanusitast szolgalo6 MSZ EN ISO 9001:2001 szabvanyt [6], valamint a
Nemzeti Mindségi Dij kovetelményrendszerét [7].

A mindségiigy hazai irodalma is olyan nagy, hogy ennek értékelésére sem
vallalkozhatunk, de a sok értékes miibol a Roth Andras altal szerkesztett kapcsos konyvon [8
kiviil tartalmi gazdasdga miatt kiemeljiik Paranyi [9], Konczor [10] és Veress [11]
Osszefoglald munkait.

A fentiek mellett - a teljesség igénye nélkiil - felhivjuk a figyelmet a mindségligy
oktatdsara késziilt néhany ijabb konyvre, jegyzetre [12-18].

Felhivjuk a figyelmet a sokféle nemzetkdzi mindségiigyi folyoirat mellett a Mindség és
Megbizhatosag és a Magyar Mindség hazai folyoiratokra.
Az Olvasonak éreznie kell, hogy a mindségiligy hatalmas irodalméban a fenti néhany konyv

csak néhany csepp az 6ceanban.

I.2. A minéségiigy alapfogalma: az igénykielégitési folyamat

1.2.1. Folyamat, rendszer, szervezet, folyamat

A mindségiigy alapfogalmainak értelmezése érdekében bevezetiink néhany altalanos
fogalmat.

A folyam (flow), vagy aramlas (aram) valami, valamik valtozasanak, torténéseinek
egységben 1évo, 0sszefliggd sora.

Rendszernek (system) nevezziik az anyagi (valds, vagy képzelt) vilag idében, térben
¢s/vagy adott tulajdonsdg(ok) szempontjabol elhatarolt, adott szempont(ok) szerint vizsgalt
részét.

A szervezet (organization) személyek valamilyen cél érdekében, valamilyen
tevékenysége(ke)t végzd egyiittese, alapvetd jellemzdje a szervezeti kultura, értékrend és

célrendszer, tovabba a szervezeti felépités, a vezetés, irdnyitds és a szervezettség.
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A folyamat (process) adott rendszerben (a folyamok kolcsonhatasaként) lejatszodo

atalakulas, valtozas, miivelet, tevékenység, cselekvés (lasd 3. abra).

folyam
FOLYAMAT
. folyam
folyam ——»f 1 ondszer szervezet
»folyam
folyam ——— ]

L. 3. 4bra: Folyam, rendszer, folyamat

Az eljaras (procedura) a folyamat, tevékenység lejatszédasanak, elvégzésének modja.
A folyamatszabalyozas (process control) adott rendszerben lejatszodd folyamat adott cél

szempontjabol torténd szabalyozasa, a beavatkoz6 valtozok meghatarozasa.

1.2.2. A termelési folyamat

A termelés (produktion) folyamat koziil a folyam rendeltetése szerint értelmez(het)jiik
a munkaeszk0z, a munkatargy, a munkaerd, a munkaismeret, tudas és a toke folyamat. A
termelés folyamai a folyam mindsége szerint lehet anyag, energia, személy, informacid, vagy
pénz folyam. Az iranyitas folyamai altaldban informécio-folyamok.

A termel6 rendszer (production system) a termelés folyamait magaba foglalo, adott
(pl. mindségiigyi!) szempontbol vizsgalt rendszer.

A termelo szervezet termel0 tevékenységet végzo szervezet.

A termelési folyamat a termeld rendszerben a termelési folyamok kolcsonhatdsaként

lejatszodo atalakulés, valtozas, jellemzdje a technologia
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Példa: az oktatasi folyamat

Az oktatas két alapfolyama a tanar (mint munkaeszkoz) ¢és a didk (mint munkatargy)
folyama. E két folyam az osztalyteremben az 6ran rendszert alkot, amelyben lejatszodik az
oktatasi folyamat.

Lathato, hogy mig a didk folyama a szallashely- iskola- iskolén beliili folyamok (oktatas
mellett sziinetek, ebéd, stb. is) - szallashely folyama ¢és hasonloan a tanar folyama a
szallashely- iskola- iskolan beliili folyamok (oktatas mellett pihenés (?), értekezlet stb. is)
- szallashely folyama, addig rendszerként sokszor csak az osztalytermi folyamszakaszt
értelmezziik és csak ennek a folyamatat vizsgaljuk, jollehet az oktatas mindsége sokszor
példaul a sziinetek folyaménak, rendszerének és folyamatanak figyelmen kiviil hagyasa

miatt lesz rossz.

A fenti példabol konnyen altalanosithatdo a sziikebb értelemben vett szolgaltatési
folyamatok mint specialis termelési folyamatok sajatossdga, hogy azok ember
(munkaeszk6z)- ember (munkatargyi) folyamatokon alapulnak, igy jelentdsen eltérnek az
anyagi, vagy informacié folyamokon alapuld termeld folyamatoktdl. Ezen ember-ember
kapcsolatok jellemzdje, hogy azok egyrészt szakmai (oktatds, gyogyitas), masrészt emberi,

tovabba egyben jogi kapcsolatok.

1.2.3. Az igényKkielégitési folyamat

A fogyasztonak (a vevonek) - emberi természetébol kdvetkezoen - az értékrendjétol
fliggben igényei vannak, az igényeinek a kielégitése érdekében a piacon terméket vasarol,
amelyet a fogyasztasi folyamat soran hasznal, felhasznal, elhasznal, elfogyaszt. Erték szaméara
az, ami az értékrendje szerinti igényeit kielégiti.

A termeld a sajat értékrendjétol fliggden a fogyasztd igényeit ki akarja elégiteni, ezért a
termelési folyamat soran terméket allit eld, amelyet a piacon mint joszagot, arut értékesit, a

termékéért a termeld altaldban a fogyasztotol - csereértéket kap.
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A termelési és a fogyasztasi folyamatok egyiittesét igénykielégitési folyamatnak
nevezzilk, a mindségiigynek ez az alapvetd fogalma. Az igénykielégitési folyamat Iényege a

4. abran lathato.

értékrend értékrend
igénykielégités igény
TERMELESI > FOGASZTASI
FOLYAMAT > ermeie p| FOLYAMAT
érték
<
csereérték

I. 4. abra: Az igénykielégitési folyamat

A korszerli mindségiigyben a termelés (production) tdgan értendd, egyarant magéaba
foglalja a gyartast (manufacturing) és a szolgaltatast (service) és hasonloan a termék (product)
vagy gyartmany (manufacturing product), vagy szolgaltatméany (service product). (Bar a
szolgaltatmany régies kifejezés, érdemes mégis hasznalni, hogy kiilonbséget tegyiink a
szolgaltatasi folyamat és annak eredménye kozott.)

Tag értelemben termelésnek nevezziik a kereskedelmi tevékenységet is.

1.2.4. A teljes igénykielégitési folyamat

Az igénykielégités 1ényege a termék termelése és fogyasztasa, azonban ahhoz, hogy az
adott termék valdban alkalmas legyen arra, hogy a fogyasztd igényét kielégitse, a termeld és a
fogyaszt6 kozott szoros kozvetlen, vagy kozvetett kapcsolat kell, hogy kialakuljon.

A teljes igenykielégitési folyamat els6 16 1épése a fogyasztoi igények minél pontosabb
megismerése piackutatds, reklamtevékenység, stb. tjan, majd a kdvetkezd 1€pés a fogyasztoi
igények alapjan a termék és a termelési rendszer, a termelési technoldgia és termelési
folyamat megtervezése, majd a termeld (és a kapcsolodo ellatd és tamogatd) rendszer
l1étesitése. Alkalmas termelO rendszer birtokaban a termel6 a termelés soran terméket allit elo,
amelyet értékesit ¢s a fogyasztd a fogyasztasi folyamat soran azt hasznalja, elhasznalja,
felhasznalja. Mindségiigyi szempontbol a termeldnek az eladas utdn szolgaltatassal segitenie

kell a fogyasztast, ebbe célszeriien beleértjiik az elhasznalt termék ujrahasznositasat is. A
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teljes igénykielégitési folyamat egyben a fermékéletpalya. A teljes igénykielégitési folyamat
fobb szakaszai az 5. abran lathatok.
Nyilvanval6é, hogy a termeld és a fogyasztd kapcsolata a termék jellegétdl fiiggden igen
sokféle lehet. A tOmeggyartassal eldallitott fogyasztasi javak esetén a fogyasztdé nem
talalkozik a termeldvel, mig egy hazépités soran altalaban gyakran taladlkoznak.

A szolgaltatas fogalma nem egyértelmii, de a sziikebb értelemben vett szolgéltatasok
mindig ember-ember kapcsolaton alapulnak (lasd 2.2. fejezet), igy ezeknél a termeld és a

fogyaszto kapcsolata igen szoros, lasd példaul tandr-diak, orvos-beteg, fodrasz-tigyfél stb.

1.2.5. A vallalkozas

A vdllalkozas olyan gazdasagi tevékenységet, azaz nyereség- €s vagyonszerzeés
céljabol iizletszerlien, ellenérték fejében torténd termeld (gyartd vagy szolgaltato)
tevékenységet végzo szervezet, jogalany (legal entity), amely bizonyos gazdasagi, pénziigyi,
miuszaki jogi szabdlyozok figyelembevételével erdforrdasok felhasznalasaval terméket
(gyartmanyt, szolgéltatmanyt) azaz a piacra arut, joszagot allit eld.

A vallalkozés termelési folyamata termeld rendszerben, termeld eszkdzokkel adott
technologia szerint eljaras utasitasokban rogzitett modon szabalyozottan, dokumentaltan
jatszodik le, a termelést termelésellatd ¢és termelorendszer-fenntarto tevékenységek
tamogatjak.

A vallalkoz6i rendszer céljat, politikdjat a tulajdonosok, a részvényesek a kultarajuk,
értékrendjiik alapjan hatdrozzak meg, tevékenységét a vezetdség iranyitja, miikodéséhez
szervezet kell, amelyben alapvetd szerepe van az alkalmazottaknak.

A vallalkozas mindségligyi szempontbol egyarant fogyaszto €s termeld (lasd 6. abra).
Ebbdl kovetkezden a vallalkozas kétféle igénykielégitési folyamat részese: az értékesitési
piacon a vallalkozas termeld, mig a beszerzési piacon fogyaszto.

A vallalkozas miukodését alapvetden meghatarozza a vallalkozas kulturaja,

értékrendje.
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PIACKUTATAS

TERMEK ES
TERMELORENDSZER
TERVEZESE

TERMELORENDSZER
LETESITESE

IERMELES
(GYARTAS, VAGY
SZOLGALTATAS)

FOGASZTAS -
SZOLGALTATAS

<

—

T —igény

termék

FOGYASZTOI
IGENY
MEGJELENESE

e

FOGYASZTAS

L. 5. &bra: A teljes igénykielégitési folyamat fobb szakaszai

A vallalkozas portfolioja a vallalkozas mindazon képességeinek Osszessége, amely

meghatarozza, hogy milyen termékeket milyen hatékonysaggal képes eldallitani.

A vallalkozas érteknovelo tevékenységet végez, tevékenysége lehet nyereségérdekeltségi

(profit-orientalt), vagy nem-nyereségérdekeltségii (nonprofit).

termék

(bemenet)

o

FOGYASZTAS

-

TERMELES

P termék

VALLALKOZAS

(kimenet)
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beszerzési piac értékesitési

piac

I. 6. dbra: A vallalkozas, mint fogyasztasi és termelési folyamatok egyiittese

A véllalkozéds ,tipikus” termelési tevékenysége az ajanlattétel, a megrendelés

elfogadas, az er6forras sziikséglet megrendelése ¢és beszerzése, majd a termelés és az

értékesités fobb 1épésekbdl all (lasd 7. abra).

beszallito vallalkoz6 fogyasztd
AJANLATTETEL . AJANLAT-
ajdnlat ERTEKELES
—

'

MEGRENDELES - MEGRENDELES
ELFOGADAS megrendelés

e =
ER(’?FORR{'\S’IGENY
EGALLAPITAS

l

EROFORRAS -
SZUGSEGLET
MEGALLAPITAS

l
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MEGREN-

DELES megrendelés| MEGRENDELES
ELFOGADA |q¢— |

| |

TERMELES | erdforras TERMELES

—>
i , ., termék ,
ERTEKESITES FOGYASZTAS
FOGYASZTAS-

SZOLGALTATAS |4

I. 7. abra: A vallalkozas mikodésének vazlata

Mindségligyi szempontbodl a termelésnek harom 6 tipusat kiilonboztetjiik meg:
» az azonos vagy hasonl6 koriilmények kozott ismétlédé termelés,

ilyen példaul nem egyedi gyartas, a nyelvoktatas, a javitoszolgalat, stb.,

» azuj alkotas (Iétesitmény) 1étrehozasat szolgald termelés, ,,1étesités”,
ilyen példaul a hazépités, a szoftver-fejlesztés, a tanacsadds, a konyvirés stb.,
» adott Osszetett tevékenységsorbol allo folyamat lefolytatasa,

ilyen példéaul egy rendezvény-szervezés és - lebonyolitas, egy szinhazi eléadas stb.

A fenti csoportositds bizonyos szempontbol onkényes, példaul a fodrasz tevékenysége
lehet robotszerli ismétlddd tevékenység, de lehet uj alkotds is, vagy a tandcsadas lehet Uj

alkotas, vagy ,,csak” egy folyamat lefolytatdsa. Mindségiigyi szempontbol azonban éppen
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azért van jelentdsége a csoportositasnak, mert a harom esetben mas a termelés mindségének

iranyitasa.

1.2.6. Az igénykielégitési folyamat kozege: a piac

A korszerli mindségiigy az igénykielégitési folyamatok koziil csak az tgynevezett
piaci igénykielégitési folyamatokkal foglalkozik, amelyek esetén a termeld és a fogyasztd
demokratikus tarsadalmi rendszerben, jogallamban, piacgazdasagban a piacon talalkozik, ott
bonyolitjak le az tizletet.

A szabadpiacot a kereslet és a kinalat szabalyozza, a kdzpiacon a kereslet-kinélat
egyensulyat allami szabalyozokkal kell megteremteni.

Az igénykielégitési folyamat tarsadalmi/jogi szabalyozasaval az 5. fejezet foglalkozik.

1.2.7. Az igényKkielégitési lanc

Az egyre fejlettebb, bonyolultabb termékek és szolgaltatdsok miatt a végtermékek
eldallitasa altaldban igen hosszi beszallitdi lancon keresztiil valosul meg, egy-egy termék
eldallitasahoz igen hosszu ellatasi lanc (supply chain) tartozik. Az ellatasi lanc lényegében a

termékfa.

Példa: agrar ellatasi lanc

Gondoljunk a mezdgazdasag €s az ¢élelmiszereldallitas lancara, ahol az allati termékekbdl
késziilo  ¢élelmiszeripari  termékek  leegyszerlsitett  igénykielégitési lanca a
takarmanyeldallitds (névénytermesztés), az allattenyésztés és a husipari termelés fobb

lancszemekbdl all.

Az igénykielégitési lanc értelmezése persze a szemléletiink horizontjatél is fligg.
Példaul az ovodai nevelés esetén a fogyaszté a sziild (a pillanatnyi igényével), vagy a
kozépiskola, vagy a felsGoktatds, vagy a munkavallalés, a teljes élet? Nyilvan mas szemléletli
az az ovodai nevelés, amely a gyereket a harminc év mulva varhat6 tarsadalmi hatasokra
késziti fel, mint az, amely csak a sziild pillanatnyi igényét elégiti ki.

Ahhoz, hogy egy vallalat/intézmény igénykielégitési tevékenységét elemezziik,

feltétleniill meg kell hataroznunk mindazon beszallitokat és beszallitdi/ellatasi lancokat,
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amelyektol fiigg a vallalkozéds, ¢s meg kell hatirozni azon fogyasztdkat, kiilondsen a

végfogyasztokat, akiktol fligg a vallalkozas!

1.2.8. Az igénykielégitési folyamat - kulcsszavak
folyam (flow), d&ram, aramlas
rendszer (system)
szervezet (organization)
folyamat (process), miivelet, tevékenység
eljaras (procedure)
folyamatszabalyozas (process control)
X X X
fogyasztas, fogyasztasi folyamat, fogyasztd/vevo/iigytél, végfogyaszto, igény, értékrend
termék (gyartmany, szolgaltatmany), joszag, aru,
piac, aru, ar, csereérték
termelés (gyartas, szolgaltatas), termelési folyamat, termeld, igénykielégités, értékrend
igénykielégitési folyamat
teljes igénykielégitési folyamat
tarsadalmi rendszer, piacgazdasag
vallalkozas
beszerzési piac, beszallito/ellatd (supplier)

igénykielégitési lanc

1.3. Az igénykielégitési folyamat minésége: az érdekelteknek atadott érték

1.3.1. Az igénykielégitési folyamat érdekeltjei

Példa: autégyartas

Ki érdekelt az autogyartdsban? Nyilvan érdekelt az, aki autot akar venni, annak a
kornyezete, de természetesen érdekelt az autdogyar, az autdszalon, az autoipari beszallitok,
sOt érdekelt az autovezetdi vizsgara felkészitd, a vizsgaztatd, a zoldkartyat kiado
vizsgalohely, az olajipar stb.

Példa: 6vodai nevelés

Ki érdekelt az 6vodai nevelésben? Nyilvan érdekelt a sziilo, tudattalanul a gyermek, az
o6voda személyzete, az 6dnkormanyzat, az 6vodai kori gyerek édesanyjanak, édesapjanak

munkaadoja, de tavlatilag az iskola és a tarsadalom is.
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A termelési és a fogyasztasi folyamatokbol allo igénykielégitési folyamat fobb érdekeltjei
(stakeholders) (érintettjei, érdekelt felei) az alabbiak:
a fogyasztas oldalarol
a kozvetlen fogyaszto
a végfogyasztd
a fogyaszto kornyezete
a fogyasztoi érdekvédelmi szervezetek
a termelés oldalarol
a termeld, ezen beliil
a tulajdonosok, részvényesek
a vezetok
az alkalmazottak
a termeldk érdekszovetségei
a beszallitok
a versenytarsak (€sszerli egylittmiikodés esetén)
a piac oldalarol
a piac mindségiigyi szerepldi, ezen beliil
szabvanyositok
vizsgalok, tanusitok, akkreditalok,
tanacsadok
az infrastruktara szolgaltatok
az allamigazgatas oldalarol
a felligyeld hatosag
a kozigazgatas
az allamigazgatas
a tarsadalom oldalarol
a helyi kozosség
a munkaerdpiac.
A mindségiigyben a termel6t szokas elsd félnek (business frist party), a fogyasztot
masodik félnek (bisiness second party) és a fliggetlen mindségiigyi tantsitot harmadik félnek

(third party) nevezni.

1.3.2. Az igénykielégitési folyamat érdekeltjeinek igényei
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Amint az mar az eldz6 fejezetbdl kideriilt, annak az eldontése, hogy kik tekintenddk
érdekelteknek, a mindségiigyi szemléletlinktdl, értékrendiinktdl fiigg, attdl fligg, az adott
folyamatokat, az igénykielégitési lancot révidtaviian vagy hosszataviian vizsgaljuk.

Az igénykielégitési folyamatban érdekeltek igényei altalaban erdsen eltérdek:
mindegyikiiknek egyértelmi sajat érdeke, igénye van. Az igénykielégitési folyamat fobb

érdekeltjeinek igényeit az 1. tablazat foglalja 6ssze.

vizsgalt teriilet termelési fogyasztasi kornyezet
érdekelt folyamat folyamat
tulajdonos hatékony termelés iizleti siker hirnév
ligyvezetés hatékony termelés tizleti siker birsag hianya
elismerés
27 - -
alkalmazottak elismerés
védelem
fogyasztok (védelem) igénykielégités -
védelem
tarsadalom védelem védelem védelem
add, munkahely. jolét, ellatottsag serkentés
serkentés

I. 1. tdblazat. Az igénykielégitési folyamat fobb érdekeltjeinek igényei

Nem konnyt kérdés a kiilonb6zé érdekeltek eltérd igényeinek az ,,0sszehangolasa”.
Az érdekeltek angol kifejezése a stakeholders, vagyis azok, akik a loversenyen egy lora tettek.
A mindségiigy alapkérdése, hogy az érdekeltek Osszefognak-e azért, hogy a kozds céljuk,
vagyis, hogy az igénykielégitési folyamat sikeres legyen (azaz a lovuk befusson), vagy az

egyéni érdekek miatt széthuznak €s az igénykielégitési folyamat nem lesz sikeres.

1.3.3. A minéség koznyelvi értelmezése

A minéség kifejezését a magyar koznyelv kordbban nem hasznalta, az esztétikai

mindségre a sz€p, az erkoOlcsi mindségre a jo, a logikai igazsag mindségére az igaz
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kifejezéseket hasznalta, majd ezeket elvonatkoztatta és pl. szép héazassagrol, igaz emberrdl
beszéliink.

A magyar értelmiségi koznyelvben az 1900-as évek elsd felében elterjedt a filozofiai
mindségértelmezeés. A mindség altaldnos (naturalis) filozéfiai értelmezése szerint adott dolog
(objektum) mindsége, pontosabban ,minemisége” a dolog azon tulajdonsdgainak az
Osszessége, amelyek azza teszik az adott dolgot, ami. A mindség értékszemléletii filozofiai
értelmezése szerint adott dolog (objektum) mindsége, pontosabban értéke, értékelt mindsége a
vizsgald (mindsitd) személynek az adott dologra vonatkozé értékitélete amely a vizsgald
személy értékrend;jétol fligg.

Megjegyezziik, hogy a mindségligy megfeleldség fogalma (lasd 3.5. fejezet) a mindség
altalanos filozofiai értelmezésén alapul és a mindségiigy mindség fogalma lényegében a
mindség értékszemléletl filozofiai fogalma 8lasd a kovetkezd 3.4. fejezetet).

Napjainkban a mindség kifejezése a koznyelvben és az értelmiségi nyelvben egyardnt

elterjeddben van.

1.3.4. A korszerii minéségiigy minéség fogalma

Mint mar emlitettiik, a mindségiigyben rengeteg mindség-értelmezés talalhatod, a

mindség fogalma mind a mai napig kialakulatlan, de egyre inkdbb kibontakozik egységes
értelmezése.
A korszerli mindségiigy értelmezése szerint a termelési €s a fogyasztasi folyamatokbol allo
igénykielégitési folyamat mindsége a termelésben ¢és a fogyasztdsban érdekeltek
(fogyasztok, termeldk ¢€s tarsadalom) értékrendjén alapuld értékitélete arra vonatkozodan,
hogy a termelési és a fogyasztasi folyamatok mennyire elégitik ki az érdekeltek igényeit, azaz
az érdekeltek az igényeik Kkielégitése altal mennyi értéket kapnak. A mindség tehat atadott
érték.

A mindség mas szavakkal az érdekelt megelégedettségére vonatkozo értékitélet, igy a
mindség a harom 6 érdekelt csoport értékitéleteként is értelmezhetd

A korszerli mindségiigy értelmezése szerint nem a terméknek, hanem a termelési €s a
fogyasztasi folyamatoknak van mindsége. A termék esetében azt mondhatjuk, hogy egyrészt a
termelési folyamat mindsége a termékben testesiil meg (adott eréforrasok felhasznaldsaval
adott médon, adott hatékonysdggal késziilt el), masrészt a terméknek a fogyasztasi folyamatra
vonatkozéan mindségképessége van, a tényleges fogyasztéi mindség a termék

hasznalata/felhasznalasa soran fog megmutatkozni.
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1.3.5. A min6ség nem megfelelgség!

A korszerli mindségiligy értelmezése szerint a mindség tehat az érdekeltek
értékrend;jétdl fliggd, szubjektiv fogalom, igy a szubjektiv, valtozé igényeknek, nem pedig
valamilyen kovetelményrendszernek valé megfelelés!

a mindségiigyben ugyanis a mindség mellett értelmezzilk az objektumok (termékek,
folyamatok, személyek, rendszerek stb.) - adott kovetelményrendszerre vonatkoz6 -
megfelel6ségét (conformity).

A megfeleloség-vizsgalat az objektum tipusatdl fiiggden eltérd, igy a termékek
(anyagok) esetén vizsgalat (testing), folyamat, rendszer esetén atvizsgalas (audit, inspection)
¢s személy esetén vizsgdztatas (examination)

A megfeleldség-megéllapitdst sok esetben a megfeleldség-tantsitds (conformity
certification) kdveti

Sajnalatos modon a mindség és a megfeleloség fogalmat tobb szerzd Osszemossa,
Osszekeveri, pedig a két fogalom ¢élesen eltérd. A zavarhoz hozzajarul az is, hogy a gyarakban
sok helyen még ma is hasznalt mindség-ellendrzés elnevezés korszerli értelemben

megfeleldség-megallapitas.

Példa: a gyogyszer megfelelosége és mindsége

lathatd, hogy a kalmopirin mindsége és megfeleldsége két erdsen eltérd fogalom.

Altalanossagban is megallapithatjuk, hogy egy adott termék fogyasztasi folyamat

soran mutatott mindsége €és a megfeleldsége 1ényegében eltérd két fogalom (lasd 2. tablazat).
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Egy adott gyogyszer, mint termék megfelel6ségét az adott nemzeti gyogyszerkdnyv
alapjan lehet megallapitani: konkrét vizsgalatokkal eldonthetd, hogy adott kalmopirin
megfelel-e a Magyar Gyodgyszerkonyv eldirasainak, vagy nem. Az adott kalmopirin
fogyasztoi mindsége pedig azt jelenti, hogy ha a beteg beveszi a kalmopirint, elmulasztja-
e a fejfajasat. A fogyasztdoi mindség itt biologiai funkcid kielégitése, mig a termék

megfeleldsége a termék fizikai és kémiai tulajdonsagaira vonatkozik. E példa esetében is



Jellemz6 Mindség Megfeleléség
fogalma elsodlegesen szubjektiv objektiv
dimenzioja erték naturalis
tulajdonsagtipusa funkcionalis leiro
mérhetosége nehezen kénnyen
Jjelentosege alapveto masodlagos

I. 2. tablazat. Adott termék fogyasztéi mindségének €s megfeleldségének dsszehasonlitdsa

1.3.6. A termelési, illetve a fogyasztasi folyamat megbizhatésaga

Az igénykielégitési folyamat mindségét alapvetéen meghatarozza a termelési, illetve a
fogyasztasi folyamat megbizhatésaga. A folyamat megbizhatdsdga azt mutatja meg, hogy a
folyamat milyen hosszt ideig hibamentes.

A folyamatok (rendszerek) megbizhatosagaval a megbizhatosag elmélet (Reliability
Theory) foglalkozik. Korszerii szemléletben megkiilonboztetjiik a fenntartds/karbantartas
nélkiil értelmezett megbizhatdsagot (reliabilitiy) és a fenntartdssal/karbantartassal értelmezett

megbizhatdsagot (dependability).

1.3.7. A termelési, illetve a fogyasztasi folyamat biztonsaga

Az igénykielégitési folyamat mindségét a megbizhatésag mellett alapvetden
meghatdrozza a termelési, illetve a fogyasztasi folyamat biztonsaga (stafety), azaz a
megengedhetd mértékl veszélyessége.

A folyamatok (rendszerek) biztonsagaval a biztonsagtudomany (Safety Science)
foglalkozik, melynek lényege, hogy védelemmel a veszély mértékét elfogadhatd szintiire

csOkkentsiik.
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A biztonsag szempontjabol kiemelt szerepe van az un. kritikus folyamatoknak,
rendszereknek, melyek meghibdsoddsa nagy veszEélyt jelent, igy megfeleld6 védelmik

biztositasa elengedhetetlen.

1.3.8. Az igénykielégitési folyamat mindsége, kulcsszavak

az igénykielégitési folyamat érdekeltjei (stakeholders)

az igénykielégitési folyamat érdekeltjeinek igényei

az igénykielégitési folyamat mindsége, a termék mindségképessége
az objektum megfeleldsége

a folyamat megbizhatosaga

a folyamat biztonsaga

1.4. A minéségiigy: a minoség szabalyozasa

1.4.1. a minéségiigyi szabalyozasi rendszer

A minéségiigy a termék teljes életpalydjanak, azaz a (teljes) igénykielégitési lancnak
¢s a teljes termelési és fogyasztasi folyamatnak az érdekeltek, azaz a fogyaszto, a termeld és a
tarsadalom értékitélete altal meghatdrozott mindségének a kétszinti mindségligyi
szabalyozasaval, azaz a fels6 szintli nemzeti mindségiligyi szabalyozasaval és az alsd szintli
vallalati mindségszabalyozasaval foglalkozik.

A nemzeti mindségiigyi szabalyozasi rendszer (national quality regulation system)
magaba foglalja mindazon 4llami, kormanyzati intézményeket, tevékenységeket ¢és
szabalyozokat, amelyek a vallalatokat és a piacot mindségiigyi szempontbol szabalyozzak. E
témakorrel foglalkozik az 5. fejezet.

A vaéllalati mindségszabalyozasi rendszer (company quality control system) a véllalati
tevékenységek mindségének szabalyozdsat valositja meg a vallalatiranyitasi rendszer

keretében. E témakorrel foglalkozik konyviink kovetkezo része.

1.4.2. A mindségiigy értelmezése
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Tobb szakember nemtetszését fejezi ki a mindségiigy elnevezés miatt. Tény, hogy a
magyar ,,ligy” végzOodésii fogalmaknak nincs meg a latin, az angol, stb. megfeleldje, ez
azonban nem kell, hogy azt jelentse, hogy mi sem haszndljuk e tartalmas kifejezést.
Véleménylink szerint a mindségiigy a mindség és a mindséggel kapcsolatos fogalmak
Osszességét foglalja magaba.

A mindségiigy targya az igénykielégitési folyamat mindségének szabdlyozasa, azaz a

kétszintli - nemzeti és a vallalati szintli - mindségiigyi szabalyozasi rendszer.
A mindségiigy tartalma a kétszintli mindségligyi szabalyozasi rendszer minden elve és minden
gyakorlati médszere, eljardsa. A mindségligy tehat magaba foglalja egyrészt a mindség
értelmezEését, masrészt a nemzeti mindségligyi szabalyozds minden kérdését, pl.
fogyasztovédelem, tovabba a vallalati mindségszabalyozds minden elméleti és gyakorlati
kérdését, igy a mindségiigyi eszk6zok, a mindségszabalyozas és a mindségbiztositds minden
kérdését.

A mindségligy terjedelme ma mar az Gsszes piaci igénykielégitési folyamat, igy
nemcsak a nyereségérdekeltségli gyartds €s szolgaltatds, hanem a koOzszolgaltatds, sot a

kozigazgatés is, ebbdl kovetkezden terjedelme az allampolgéarok életmindsége.

1.4.3. Az értékteremté minéségiigy

A mindségiigy célja tehat az, hogy a piaci igénykielégitési folyamat soran a termelési
¢s a fogyasztasi folyamatot mind nemzeti, mind véllalati szinten ugy szabdlyozza, hogy az
igénykielégitési folyamat az Gsszes érdekelt, azaz a fogyasztd, a termeld és a tarsadalom
igényeit minél inkabb elégitse ki, vagyis szdmukra minél tobb értéket adjon. A mindségligy
ezért értéktermeld és ezaltal valik korunk kdzponti kérdésévé.

A mindségiigynek azonban nemcsak az a célja, hogy az igények kielégitése altal
értéket adjon hanem az is, hogy a tarsadalom, a fogyasztok és a termeldk értékrendjét apolja,
fejlessze ¢és ezaltal a szegényes, hidnyos értékrendii, ,,igénytelen” emberekben, illetve
szervezetekben is kialakitsa a helyes értékrendet, hogy ezaltal ,,igényes” emberekke, illetve

szervezetekké valjanak.

1.4.4. Minoseég és az erkolcs

A mindség értelmezésénél lattuk, hogy a mindség az értékrendtdl fiigg, igy mind az

igény, mind az igénykielégités oldalarol meghatarozo6 az érdekeltek erkolcse.
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A mindségiigy szamos guruja megéllapitotta, hogy erkdlcs nélkiil nincs mindség: az
igények mellett a munkatéarsak vezetése, a munkatarsak egymashoz val6 viszonya, a termelés
mindsége, a termeld és a fogyasztd kapcsolata, az ligyfelekkel valdo bandsmod mindegyike az
erkolcsi hozzaallastol fiigg.

A mindség szempontjabol ezért meghatarozé a vallalati kultira, a vallalat etikai

kodexe.

1.4.5. A min6ségtudomany

A mindségligy fentiekben vazolt fogalomrendszere alapjan napjainkban bontakozik ki
a mindségtudomdny (quality science), mint a tarsadalmi-miiszaki (socio-technical)
tudomanyok egyik 6nallé tudoménya.

A mindségtudomany egyrészt filozofiai, antropoldgiai, pszicholdgiai, szocioldgiai,
jogi, masrészt rendszerelméleti, iranyitaselméleti, folyamattani és méréselméleti alapokra épiil
¢s magaba foglalja tobbek kozott a kozgazdasagtan, a vezetéstudomany, az operaciokutatas, a

logisztika, az informatika, tovabba az adott termelési folyamat technologidjanak ismeretét.

1.4.6. a mindségiigy - kulcsszavak

mindségligy
mindségligyi szabalyozasi rendszer
nemzeti mindségiigyi szabalyozasi rendszer

vallalati mindségszabalyozasi rendszer

L.5. Az igénykielégitési folyamat tarsadalmi6jogi szabalyozasa

L.5.1. A piac tarsadalmi/jogi szabalyozasa

A tarsadalom viselkedését a tarsadalmi kultara, a tarsadalmi erkdlcs, a tarsadalom
szervezettsége, a tarsadalmi intézményrendszerek hatarozzak meg.
A téarsadalom miikddésének normait a tarsadalmi erkdleson alapuld jogrendszer irja el. A
tarsadalmi rend alapelveit altalaban alkotmanyba rogzitik. A tdrsadalom szamdara meghatarozo

az allamigazgatas és a kozigazgatas rendszere.
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A tarsadalom szdmara meghataroz6 a gazdasagi rendszer, a magantulajdonon alapul6
piacgazdasag. A piacgazdasagban szabad verseny van, a szabadpiacon a kereslet €s a kinalat
egyensulya alakitja ki az 4rat.

A korszerli mindségiigy feltételezi, hogy a piac jogallamban, demokratikus tarsadalmi
rendszerben, piacgazdasagban muikodik.

A fejlett orszagokban a piac miikddését a tarsadalmi (civil) szervezetek, pl. kamarak,

szakmai tarsadalmi szervezetek is jelentdsen befolyasoljak.

L.5.2. A vallalkozasok jogi szabalyozasa

A mindségligy alapvetd, de ritkdn hangstlyozott kérdéskore az igénykielégitési
folyamat, azaz a véllalkozasok és a piac jogi szabalyozasa.

Mindségiigyi szempontbol nagy jelentdsége van a vallalkozasi forma jogi
szabalyozasanak.

Mindségiigyi szempontbol meghataroz6, hogy a vallalkozas nyereségérdekeltségii,
vagy nem nyereségérdekeltségii és ezen beliil kézhasznu, kdzigazgatasi, koztestiileti stb.
Mindségiigyi szempontbol jelentds, hogy az irdnyitasi rendszer tulajdonosi, vagy

onkormanyzati.

Példa: Maganvallalkozas, illetve egyetem iranyitasi rendszere

meg a vallalkozas vezetési-iranyitasi rendszerét.

érdekképviseletnek van iranyitasi/dontési joga.

I.5.3. A munkavallalék jogi szabalyozasa

Mindségligyi szempontbol nagy jelentésége van annak is, hogy a vallalkozés jogi
formajabol részben kovetkezéen a munkavallaloknak milyen a jogviszonya a vallalkozéssal.
A koztisztviseloknek més a jogviszonya, mint a kdzalkalmazottaknak, mindkét csoport

szamos elonnyel és kotottséggel rendelkezik.
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A maganvallalkozédsok esetén a - torvényi kereteken beliil - a tulajdonos(ok) hatarozzak

Az éllami egyetemek esetén - a felsOoktatasi torvénybdl kovetkezden - az iranyitasi
rendszer onkorményzati, a legfelsébb iranyitd szervezet az egyetemi tanacs, amely mellett

a hallgatoi Onkormanyzatnak, a kozalkalmazotti tandcsnak ¢és a dolgozodi



Azon munkavallaléknak, akik alkalmazottak, - a torvényi kereteken belil - a
munkavallalas feltételei a munkaado €s a kozottiik kotott szerzodés tartalmatol fligg.
A fentiektdl tartalmaban jelentdsen eltér, ha a munkavallald véllalkozoként kot szerzOdést a

munkaadoval.

1.5.4. A piac altalanos jogi szabalyozasa

Mindségligyi szempontbol meghatirozo a piac jogi szabdlyozésa. A szabadpiacon a
csereérték a piaci ar, amelyet a fogyaszto fizet, a kozpiacon a csereértéket nem (csak) a
fogyaszto fizeti, hanem altaldban jogszabaly altal meghatarozott modon a koltségvetés.

A kozfeladatot ellatoé intézmények értékesitési piaca mindig kozpiac, ugyanakkor ha a
beszerzési piaca szabadpiac, akkor a szabadpiacon a kdzbeszerzési torvény eldirdsai szerint

végezheti csak a beszerzéseit.

L.5.5. A piac minéségiigyi jogi szabalyozasa

A termeld és a fogyasztd kapcsolatat a piacon korszerli mindségiigyi szemléletben a
jog elsdsorban a fogyasztovédelemmel, ezen belil kiilonosen a termékfelelésséggel
biztositja, de a hibas teljesités, a szavatossag, illetve jotallas jogintézményei is ezt segitik eld.
A fogyasztok védelmét bizonyos esetekben a biintetdjog is biztositja.

A véllalkozasok egymds kozotti versenyét a tisztességtelen piaci magatartds tilalma
szabalyozza.

A termel6k védelmét altalaban az iparjogvédelmi intézmények biztositjak, igy a

szellemi tulajdon védelme: a szabadalmak, a mintak, a védjegyek oltalma ¢és a szerzdi jog.

1.5.6. A piac miiszaki jogi szabalyozasa

A miiszaki szabalyozas (technical regulation) a termeléssel és a fogyasztassal

kapcsolatos védelmi feladatokat latja el.
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Mindségligyi szempontbol jelentds lehet a termék piaci forgalmazasanak miiszaki jogi
szabalyozasa. A termék szabdlyozott lehet tarsadalmi veszélyessége miatt (€lelmisz6er,
gyogyszer, vesz€lyes anyag stb.), vagy élvezeti jellege miatt (jovedéki termékek).

Szamos termék esetén jogilag kotelezd a termék- megfeleldség- megallapitas, a
termelés, illetve a forgalomba hozatal hatosagi engedélyezése, illetve a hatosagi ellendrzése.

Mindségiigyi szempontbdl meghatarozo lehet a termelési folyamat miiszaki jogi
szabalyozasa, amely egyrészrél a termék jellegébdl (élelmiszer, gyodgyszer stb.), vagy a
termelési technoldgiai jellegébdl (nagynyomdasti berendezések stb.) vagy a termelési
tevékenységek vizsgahoz, képesitéshez kotottségébol kovetkezhet.

Eléfordulhat a fogyasztasi folyamat jogi szabalyozasa is, adott fogyasztoi
tevékenységek vizsgahoz, képesitéshez kotése, pl. autovezetés.

Az Eur6pai Unioban kialakult miiszaki szabalyozéasi, megfeleléség-megallapitasi
rendszert hazank is atvette: ennek rételmében bizonyos termékek esetén a CE jelolést,

bizonyos termékek esetén a H jeldlést kell hasznalni.

L.5.7. A vallalkozasok mindségiigyi jogi szabalyozasa

Ma mar az altalanos jogi szabalyozds mellett egyre jobban terebélyesedik a
vallalkozasok, a tevékenységek €s a piac mindségligyi jogi szabalyozédsa. A témakor hatalmas,
itt csak néhany alapvetd szempontra hivjuk fel a figyelmet.

Ma mar tobbféle vallalkozas/termeld tevékenység mindségiranyitasi rendszerét
jogszabdly irja el6. Ma mar tobbek kozott a koz- és a felsGoktatdsban, az egészségligyi
szolgaltatdsnal jogilag kotelez6 a mindségiranyitasi rendszer mukodtetése, de ennél is
egyértelmiibb, hogy a gyogyszeriparban kotelezd a Helyes Gyogyszergyartasi Gyakorlat
(Good Manufacturing Practice, GMP), az élelmiszereldallitasnal és a vendéglatdiparban, a
kozétkeztetésnél a Veszélyelemzés és Kritikus Szabalyozasi Pontok (Hazard Analysis and

Critical Control Points, HAPPC).

1.5.8. A piac minéségiigyi szereploi

A mindségiigy alappillére a mérés, igy a piac fontos szerepldi az Orszagos Mérésiigyi

Hivatal, tovabba a mérdrendszerek kalibralasat végzo kalibralo laboratoriumok.
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A mindségiigy masik alappillére a szabvany, igy a piac fontos szerepléi a szabvanyositd
szervezetek, ezek kozll kiemelten a nemzeti szabvanyositd szervezet, a Magyar
Szabvanyosito Testiilet.

A mindségligyben alapvetd szerepe van a megfeleléség-vizsgalatnak ¢és az ehhez kapcsolodo
megfeleloség-tanusitasnak, igy fontos piaci szereplok a vizsgald laboratoriumok és a
tanusito szervezetek.

A kalibral6 és vizsgdlo laboratériumok, valamint a tanusitd szervezetek alkalmassagat
az akkreditalas soran allapitja meg a Nemzeti Akkreditalo Testiilet.

Az un. jogilag szabalyozott termékek ¢és tevékenységek esetén csak kijeldlt vizsgdlo
laboratoriumok ¢és tanusitd szervezetek miikodhetnek. E terlileten 4ltalaban hatosagi
feliigyeldségek végzik az engedélyezést és felligyeletet.

A piaci mindségiigyi felligyelet a piaci felligyelet (market survellance) latja el,
hazankban ezt a Fogyasztovédelmi Feliigyelet végzi.

A fejlett orszagokban tarsadalmi szervezetek végzik a fogyasztévédelmi
tevékenységeket, hazankban ezt a tevékenységet is a Fogyasztovédelmi Feliigyelet végzi.

A fejlett orszagokban tobb helyen mindségiigyi/fogyasztovédelmi orszaggylilési biztos
(ombudszman) feliigyeli a piaci mindségiigyi jogi szabalyozasanak megfeleldsségét.
A fentiek mellett mindségiigyi vallalkozasok ¢és mindségiigyi tarsadalmi szervezetek

tanacsadast €s oktatast végeznek.

1.5.9. Az igénykielégitési folyamat serkentése

A fejlett orszagokban a mindségiigyet jogi uton nemcsak korlatozzak, hanem serkento-
tdmogato rendszert is miitkddtetnek.

A mindségiligy serkentésére szolgdld hatékony rendszer a mindségiigyi dijak
rendszere, kiilonds tekintettel a Nemzeti Mindségi Dij rendszerre.

A mindségiigy masik fontos serkentd rendszere a védjegyek védelme.

A fentiek mellett a mindségiigyi tevékenységek serkentését szolgaljadk a mindségiigyi

tdmogatasi palyazatok.

1.5.10. Az igénykielégitési folyamat jogi szabalyozasa - kulcsszavak

tarsadalmi kultara, értékrend, intézményrendszer

jogrendszer
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allamigazgatas, kozigazgatas

demokratikus tarsadalmi rend

gazdasagi rend, piacgazdasag, szabadpiac, kdzpiac
mindségligyi jogi szabalyozas

miszaki szabalyozas 8technical regulaiton)

a piac mindségligyi szereploi

tarsadalmi szervek

Nemzeti Mindségi Dij

védjegyrendszer
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II. MINOSEG ES PIAC AZ LELMISZERGAZDASAGBAN

II.1. A nemzetkozik élelmiszerpiacok mindségi igényeinek atalakulasa

I1.1.1. A nemzetkozi kereskedelem globalis folyamatai

A viladg élelmiszergazdasaganak fejlddését egyrészt a valamennyi nemzetgazdasagi

agra altalanosan jellemzdé tendencidk hatdrozzak meg, masrészt olyan sajatossdgok is
érvényesiilnek, melyek az €lelmiszertermelés- €s fogyasztas sajatossagaibol kovetkeznek. A
vildggazdasag tartés, hosszitavon érvényesiilo fejlodési tendencidja koziil hirom tényezo
emelendé Ki:
- A globalizacié hatasara a vallalkozasok jogi és mikodési keretei atlépik a nemzetallamok
hatdrait. A folyamat kovetkeztében egyre csokken a nemzetdllamok gazdasagszervezd
szerepe. Ezzel egyidejiileg nagymértékben, az arutermelést- és kereskedelmet sokszorosan
meghalad6é mértékben novekszik a nemzetkozi tékearamlas.

- A gazdasagi - politikai integraciok (Europai Unid, NAFTA) el6térbe keriilése a
korabbiaknal 6sszehasonlithatatlanul nagyobb mozgasteret biztosit a vallalkozasok részére, a
fogyasztok pedig nagyobb 4ruvalasztékhoz juthatnak hozza. A vallalatok kozotti
egyiittmiikddés sokszinli rendszere alakul ki, a vallalatkozi szervezddések, példaul stratégiai
szovetségesek, beszallitdi haldézatok jonnek létre. A verseny napjainkban mar nem maganyos
vallalatok, hanem vallalatcsoportok kozott folyik.

- Mind nagyobb mértékben nyer teret a fogyasztékozpontisag. Ez azt jelenti, hogy
csakis azon vallalatok maradhatnak talpon az egyre ¢élesebbé valo versenyben, melyek a
leheté legnagyobb mértékben veszik figyelembe a fogyasztok igényeit és azok valtozdséara
gyorsan ¢€s rugalmasan képesek reagélni.

- A szolgaltataisok novekvé szerepe. A hagyomanyos termeld szektorok, a
mezOgazdasagi €s az ipar mellett gyors ilitemben emelkedik a szolgaltatd (tercier) szféra

Szerepe.

A vazolt tényezOkbdl hatdsara atalakul a nemzetkozi élelmiszerkereskedelem is.
Ennek legfobb sajatossagai:
- A fejlodo orszagok korabban viszonylag homogénnek tekintett kore egyre inkdbb

differencialodik.
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- A vildggazdasagi folyamatokhoz gyorsan alkalmazkod6, modernizalédo allamok
nemcsak a mennyiségi €lelmiszerigényeket elégitik ki, hanem képesek jelentds, export céla
termelés megvalositasara is. JOI mutatja ezt Torokorszag vagy Kina élelmiszergazdasagi
kiilkereskedelmének példdja. Ezen orszdgok egy részének termékei napjainkra a magyar
termékek jelentds versenytarsaiva valtak.

- A fejlodé orszagok masik része tovabbra is igen sulyos makrogazdasagi
problémakkal kiizd ugyan, de ennek ellenére képes igényes termékekkel megjelenni az
exportpiacokon, még azon az aron is, hogy kozben stilyos belsé élelmiszer ellatasi
problémakkal kell szembenéznie. Ezen csoport jellegzetes képviseldje - szamos mas latin-
amerikai allam, igy példaul Mexik6, melyeknek elhtiz6do addssagvalsaga kiilondsen erdteljes
Osztonzést jelent a kiilpiaci értékesités sz6 szerint mindendron térténd novelésére.

A harmadik csoport a gazdasagi fejlettség szempontjabol tartésan leszakad, és
napjainkra egyértelmiinek tlinik, hogy a kovetkezd évtizedekben nem lesz képes felszamolni
az ¢hinséget. Figyelembe kell azonban azt is venniink, hogy még az ¢lelmezési szempontbdl
legkritikusabbnak tekinthetd allamokban is igen gyakran tetten érhetd egy-egy diktatura vagy
polgéarhébort, egyszéval nem Okologiai, hanem politikai-gazdasagpolitikai katasztrofak
hatésa.

- A volt szocialista orszagok élelmiszergazdasadga ugyancsak alapvetd atalakulason
megy keresztiil. Ezen orszag-csoport is mindinkdbb differencidlodik. Az elmult 70 év
sorozatos agrarpolitikai hibdi olyan mértékben tonkretették az egykori szovjet tagallamok
mezdgazdasagat, hogy annak termelési potencialja csak toredékében kihasznalt. Példaul
egyediil a talaj foszfor ellatottsdganak javitasaval Ukrajna gabonatermelését akar 20-30%-kal
is novelheti. A szovjet mezdgazdasagban a gabonanak koriilbeliill 30-40% a logisztikai
rendszer hibaibol adodoan semmisiil meg. Ez mintegy 30-40 milli6 tonna veszteséget jelent.
Ennek ésszeri csokkentése akkora lehetdségeket biztosit, melyek Onmagukban is
nagymértékben atalakithatjak a vilagkereskedelmet és kedvezo hatassal lehetnek a kereslet és
kinalat k6zotti egyensuly javulasara.

A Kozép-Kelet Eurépai Allamok EU csatlakozisa 1j, kedvezd lehetdségeket
biztosithat a magyar élelmiszerkivitel ndvelése szempontjabdl, mert a csatlakozast kovetden
példaul a lengyel piacokon azonos versenyfeltételekkel indulhatunk az ide szallito, jelenleg
lényegesen nagyobb tdmogatast élvezd nyugat-europai szallitokkal.

- Az Eurdpai Uni6 rendkiviil magas tamogatasi szinttel parosuld6 mezdégazdasagot, és
mind hatékonyabbd valo élelmiszeripart hozott 1étre. Ennek hatasara a vildgpiacon jelentds

netté exportérként jelenik meg.
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I1.1.2. A vilagkereskedelem liberalizalasa és ennek hatasa a mindségre

A WTO egyezmény alapelve, hogy az azt alair6 orszagok kotelezettséget
vallalnak kiilkereskedelmiik liberalizalasara, az allami befolyas csokkentésére.

A GATT-ot 1995. januar 1-én vilagkereskedelmi szervezett¢ - World Trade
Organization WTO - alakitottak at. Ez az utddszervezet lényegesen szélesebb korii
illetékességgel rendelkezik.

A WTO-t I1étrehoz6 megallapodas legfontosabb hatarozatai a kdvetkezok:

- A termelés korlatozo jelleghi timogatasok lehetdvé tétele, a csokkent termelés miatt
elmaradt bevételek kompenzacids tAmogatasa és prémium-kifizetések biztositasa.

- Mindennemii, nem-vamjellegii kereskedelmi akadaly tilalma és vam-leépités.
Semmiféle nem tarifalis kereskedelmi akadaly, - ideértve az EU kordbban alkalmazott un.
lefolozéseit is -, a jovoben nem alkalmazhatd, hanem azokat vamokka kell atalakitani. Ezeket
a vamokat azutdn 2001-ig atlagosan 36%-kal kell csokkenteni.

- A belsé tamogatiasok leépitése. A GATT agrar-hatarozatainak értelmében
valamennyi szerz6dd fél koteles az agrar-termékekre vonatkozd belsé tdmogatast az 1986-
1988-as atlaghoz képest 20%-kal csokkenteni.

- Minimalis piaci hozzaférhetéség. A vilagkereskedelmi egyezmény valamennyi
szerz0dO partnert kotelezte magat az 1986-1988-as szintli belfoldi fogyasztdsa 3%-anak
megfeleld piaci hozzaférhetdség biztositasara és annak 2001-ig 5%-ra torténd emelésére.
Ezekre a mennyiségekre csak alacsony importvamok szabhatok ki. Preferencia-
megallapodasok illetve harmadik orszagokkal valo bilateralis kereskedelmi egyezmények
alapjan egyidejiileg szamitasba vehetdk tovabbi kedvezményezett importmennyiségek is.

- Export korlatozasok. A mezdgazdasagi cikkek és élelmiszerek vilagkereskedelmét
eldsegitd legmesszebb mend intézkedés a tdmogatott exportmennyiségnek az 1986-90. évek
exportjadhoz képest 21%-o0s leépitése és az export-tdmogatasok koltségvetési kiadasainak
36%-o0s csokkentése.

- ,Béke-zaradék”. A megallapodas részét képezi egy ugynevezett ,,Béke-zaradék™ is.
Ez biztositja, hogy az egyeztetett, kilenc éves futamidon beliil a résztvevok - igy az EU -
agrarpolitikai intézkedéseit nem biralhatjak feliil a WTO bizottsagai.

Az Uruguay-i fordul6 soran harom csoportba, szakzsargonban: ,,szines dobozokba”
soroltdk a kiilonbozd tdmogatasi formakat, aszerint, hogy kivanatos-e a csokkentésiik, és ha

igen, milyen feltételek mellett.
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- A zold dobozba keriiltek azok a kedvezmények, amelyek nyujtasat tovabbra sem
kell korlatozni, mert kozvetleniil nem novelik a termelés mennyiségét.

A megallapodasban felek azt rogzitették, hogy tizenkétféle, az agrariumot is érinté tdmogatasi
format kivonnak az egyezmény hatialya alol, ezek a tdmogatisok nem képezik az
egyezmény targyat. Ezek:

- Altalanos, kormanyzati szintli koltségvetési tamogatdsok az élelmiszergazdasag
infrastrukturdlis fejlesztésének javitdsa érdekében (pl. kutatds, oktatds, szaktanicsadas,
novény- és allategészségiigyi felligyelet, mindségbiztositasi rendszer fejlesztése, marketing
tevékenység, a farmon kiviili infrastruktura fejlesztése),

- a lakossag ¢élelmiszer ellatdsanak biztositasat szolgald kozponti készletezes;

- szocialis célu belfoldi élelmiszersegély;

- az agrartermel6k szamara nyujtott, korlatozott mértéki kozvetlen allami tdmogatas;
- jovedelem - kiegészité tAmogatas;

- kormanyzati részvétel a mezdgazdasagi biztositas finanszirozasaban;

- katasztrofa sujtotta teriiletek timogatasa;

- mezdgazdasagi termelésbdl kikeriild foglalkoztatottak tdmogatasa (pl. atképzési
tamogatas, nyugdijfolyositas);

- szerkezet atalakitasi tamogatés a fold kivonasa és az allatallomany csokkentésére;

- szerkezet atalakito beruhdzasok tdmogatasa;

- kérnyezetvédelmi programok tamogatésa;

- térségfejlesztési (regiondlis fejlesztés) programok tdmogatasa.

A bemutatott Osszefiiggésbol jol lathatd, hogy a WTO egyezmény a tamogatasok

fennmaradésat csak azon terlileteken engedélyezi, ahol teljestil két alapvetd kovetelmény
- a tamogatasok koltségvetési forrasbol valosulnak meg, (azaz nem kozvetlenill a
fogyasztok finanszirozzak Oket),
- a tdmogatasok nincsenek kdzvetlen modon torzitd hatéssal a kiilkereskedelemre, illetve a
termelésre.

A WTO mentesitési rendszerét azért mutattuk be ilyen részletesen, hogy ezzel is
hangsulyozzuk: a fejlett orszdgok a WTO létrehozasat kdvetden valdsziniileg tovabbra is igen
jelentés mértékli tdmogatasokat folyositanak majd az agrarszféranak, ez azonban egyre
nagyobb aranyban a termelés minéségi és infrastrukturalis feltételeinek javitasara, a
kornyezetvédelemre, valamint a térségi fejlesztési programok megvaldsitasara

forditédik majd.
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A kék dobozba sorolhatok azok a tamogatasfajtdk, amelyek valamilyen
termeléskorlatozasi programhoz kapcsolddnak, és bizonyos kritériumok megléte esetén
szintén mentesiilnek a WTO-egyezményben eldirt csokkentési kotelezettségek aldl. Itt vagy a
termelés maximum 85 szdzalékos szintjéhez kapcsolddd, vagy ugynevezett torténelmi
referenciak (korabbi iddszakra jellemzé megmuvelt foldteriilet, terméshozam, allatstirliség)
alapjan kalkulalt (és ez utdbbi esetben a termelésnek akar a 85 szdzalékat meghaladd részére
is alkalmazhat6) tdmogatasokrol van sz6. Ez azt jelenti, hogy a CAP- reformban bevezetett, a
gabonafélék, olajosmagvak és fehérjetakarmanyok garantdlt ardnak csokkentése miatt fizetett
kompenzaciok, a tejeld tehenek és a novendékbikak, valamint a juhok utan jar6 prémium, és a
pihentetett foldekre adott kifizetések GATT-konformnak bizonyultak.

A sarga dobozba keriiltek azok a tadmogatdsok, amelyekre a mar emlitett 20
szazalékos kotelezettség vonatkozik. Ez a csokkentés a sarga doboz hatalya ala tartozo teljes
eurdpai agrarpolitikai tdmogatast érinti, vagyis - ellentétben a piacvédelemre vagy az
exportszubvenciéra vonatkoz6 GATT-szabalyozdssal - nem termékenként, vagy
termékcsoportonként kell végrehajtani.

A WTO megillapodas zold doboza széleskori lehetéségeket biztosit a
timogatasok érvényesitésére. Atfogd kormanyzati stratégidra van sziikség annak
megfogalmazasahoz, hogy ezekkel mely teriileteken, milyen moédon kivanunk élni.
Nyilvanval6, hogy a kollektiv marketing tevékenység fejlesztése, valamint a mindségi
termelés tamogatasaban rejlé lehetéségek a kilencvenes évek végén még toredékiikben
sincsenek kihasznalva.

A WTO megillapodas alapgondolata, hogy az élelmiszergazdasagi termékek vilagpiaci
aranak centruma a koltség, és ne a tamogatas legyen. Ebbdl két dolog kovetkezik:

- a gazdalkodoé szervezeteknek fokozott figyelmet kell forditaniuk a meglévo koltség
elényeink és koltség oldali versenyképességiink fenntartasiara. Azon termékcsoportok
esetében, ahol nincs lehetéség termékeink differencialasara, ott célszerti a gazdalkodas
koltségeinek csokkentésére, a termelés ¢és hatékonysag javitasara torekedniink. Ez a
kovetelmény felveti a méretgazdasagossag kovetelményeinek fokozodo érvényesitését
a mezoégazdasagi termelésben.

A korabbi piaci szerkezet gyakran elemzett 6sszeomldsa mar dnmagaban is jelentds
mértékben privatizacid hatasara tovabbi fesziltségek Iéptek fel. Az agrartermelésben ezek
koziil kiemelkedd a viszonylag széttagolt birtokstruktara kialakul4dsa. Ennek hatdsara a mar
korabban is gazdasagtalan tevékenységek rentabilitdisa még tovabb romlott. A kisméretli

tablak jelent6sen csokkentették a korabbi mezdgazdasagi strukturahoz kiépiilt alloeszk6zok
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kihasznaladsanak lehetdségét, a kisebb teljesitményli gépek fajlagos koltsége eleve
nagyobb, ¢és ezért jelentdsen visszaesett a termelékenység €s a hatékonysag. Egyrészt
novekedett a fordulok ideje, masrészt emelkedtek az utazasi, gépbeallitasi, feltoltési, iiritési
1d6.

Kevesebb lett a terméteriilet, n6tt a mezsgye, az arokpart és az utak teriilete és
karbantartasi igénye. Fokozddott a gyomosodas veszélye. Nagyobb a szegély, csokken a
termés. Tobb a forgok teriilete, tobb taposasi kar, emelkedik a talajszerkezet - rombolas
esélye. Az atalakulas lizemszervezési hatranyait jol érzékelteti ezt az FVM Miszaki Intézet
szamitasa, mely szerint a 100 ha koriili tablaméretnél adédé gépiizemeltetési koltségeket
100%-nak véve, 50 ha- os buzatermelés esetén 3-10%, 20 ha-os tablaknal 11-25%, 5 ha- os
tablaknal 40-65% tobbletkoltség adodik a buza termesztésekor.

A kisebb lizemméretekbdl adodé munkaszervezési hatranyok koziil kiemelkedd még,
hogy az izolacids tavolsag nem tarthatd be, ezért a vetOmagtermelés nehézségekbe litkozik,
sOt esetenként lehetetlenné valik. Koriilményesebb a novényvédelem a szél konnyebben
elhordja a vegyszereket, illetve a kis tdvolsdgok miatt a kartevok elterjednek onnan, ahol
irtdsuk nem megfeleld. Nehezebben (koriilményesebben és koltségesebben) szervezhetd a
talajvédelem, a talajjavitds, a tereprendezés, a vizrendezés, illetve minden melioracio
(Ferencz, 1999). Az 6ntézés egy-egy kis parcellan kiilon nem valdsithaté meg.

Kistablakon nagy tomegili egységesen jO mindségli termék nem allithatdé eld. Az
allattenyésztés esetén ugyancsak szamos érv szol a nagyobb méretii telephelyek mellett.
Kétségtelen, hogy a tobb ezer sertést vagy szarvasmarhat befogad6 tenyésztdtelep-oriasok
nagyobb allategészségiigyi kockazatot jelentenek, de még igy sem gondolnak arra a fejlett
orszagokban, hogy ismét a 30-50 allat befogadasara alkalmas tenyésztd telepek keriiljenek
elétérbe. Mint lattuk, az lizemméretek csokkenése mar onmagaban is elegendd okot
szolgalhatna a gazdalkodas eredményességének csokkenésére, ehhez azonban szamos
egy¢eb tényezo, igy példaul a piaci rendtartas zavarai is jelentds mértékben hozzajarul.

Hasonlo6an a jelentds tartalékok vannak az élelmiszeripari termék eléallitasban is.
A 2. tadblazatbol jol 1athato, hogy az dsszehasonlithaté magyar élelmiszeripari szakagazatok
esetében a termelékenység harmada, negyede az Eurdpai Uni6 atlaganak. Ez azt jelenti,
hogy az EU legfejlettebb allamaihoz képest a fajlagos termelékenységi mutatok 5-6-szoros
a lemaradasunk. Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas folyamata novekvd mértékben
emelheti majd a termék eldallitas fajlagos koltségeit, tovabb fokozva ezzel
versenyhatranyunkat a magyarorszagi fajlagos értékeknél alacsonyabb koltségszinttel

termeld egykori szocialista orszdgokkal szemben. Tekintetbe kell venniink azt is, hogy a
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viszonylag olcs6 energiaarak és a vilagkereskedelem liberalizalasa egyarant uj piaci

belépok jelenlétének szerepét erdsiti fel, hagyomanyos piacainkon. Az egyetlen lehetdség a

mindség javitdsa, magasabb hozzdadott-érték tartalmu termékek eldallitasa.

Nyilvanval6 azonban, hogy 6nmagaban az alacsony koltség €s az alacsony ar még nem

elégséges. Ezt igazolja, hogy hidba az EU -val fennallo, a magyar ¢élelmiszergazdasag szamara

preferencialis kedvezményt nyu;jto tarsuldsi megallapodas, a magyar-EU ¢élelmiszergazdasagi

egyenleg folyamatosan romlik.

- a tomegtermékek eldallitasdban egyre kevésbé lehetiink versenyképesek a még a magyar

koltségszintnél is alacsonyabb koltségszerkezettel miikodd versenytarakkal, ugyanakkor a

termékek minéségének javitasa 1j lehetoségeket nyit meg a hazai termeldk részére a

lassan-lassan nyitottabba valdé piacokon. Azon ¢élelmiszergazdasagi termékek esetében,

amelyek differencialhatéak, megkiilonboztethetoek versenytarsaiktol, célszerii ezt

minél jelentésebb mértékben kiaknazni. A fejlett orszagok tapasztalattal egyértelmiien

igazoljak, hogy a feldolgozottsagi fok, a termék-tijdonsag tartalmanak novekedésével, a

piacépités koltségeinek emelkedésével az elérhetdé bevételek is magasabb lesznek (1.

tablazat).

termelési tevékenység megnevezése

Reklamkoltségek aranya a

nettod nyereségrata

koltségszerkezetben (%) (%)
tokehus-eldallitas 0.3 0.13
tejtermékgyartas 2.5 0.47
jégkrém-gyartas 53 0.88
fozelékkonzerv-gyartas 1.2 0.6
készételgyartas 5.6 0.2
édesipari termékek eldallitasa 8.3 2.0
kavéporkolés, teacsomagolas 8.1 2.0
ételizesitok gyartasa 15.9 2.1
gyermekétel-gyartas 8.1 2.0
miizlik, extrudalt termékek gyartasa 19.6 3.7
nyersszesz gyartas 0.2 5.1
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gyumolcsszesz gyartas 7.1 7.1
gyiimolcslikor gyartas 10.5 8.2
brandy 14.3 3.7
pezsglgyartas 3.7 53
sorgyartas 8.9 4.7
almaborgyartas 6.6 1.4
z0ldség- és gyiimdlcsléipar 9.5 0.18
uditdital-ipar 4.3 1.66
asvanyvizgyartas 8.4 0.8

II1. 1. tablazat: A reklamkoltségek és a nettd nyereségrata aranya a francia élelmiszeriparban
Forras: Ritson, 1999

A WTO keretei nem jelentik automatikusan a vildgkereskedelem robbandsszerii
fejlédését. Ez nemcsak a kereskedelmi korlatok eltavolitasanak fokozatossaga miatt van igy,
hanem a kiilonb6z6 nem tarifas korlatozasok tovabbélése miatt is. A jovében
megkiilonboztetett jelentésége lesz a termékek mindségével kapcsolatos szabalyozasnak.
Err6l szolva a WTO dokumentum viszonylag széleskorli lehetdséget nyujt az egyes
tagallamoknak, modot adva arra, hogy megfeleld szakmai érvek esetén egyes tagallamok az
adott termékkor kereskedelmében szokasos allat- €s novény egészségligyi szabalyozasnal
szigorubb mindségi kovetelményeket alkalmazzanak.

A vildg mezdgazdasigi ¢és élelmiszeripari termékkereskedelmét elemezve
megallapithatd, hogy ndvekedés iiteme alatt marad a termékek és szolgaltatdsok exportjanak,
de tovabbra is novekvO aranyu. A Vilagkereskedelmi Szervezet alapitdsarol intézkedd
szerzOdés aldirdsa még nem hozta meg a tobbek altal vart robbandsszerii kereskedelem
novekedést, de maris érzékelhetd, hogy a fejlddé orszagok minden korabbinal nagyobb
mértékben novelik kivitelik mennyiségét €s ezzel jelentds versenytdrsainkkd vélnak a
hagyomdnyos magyar piacokon. Ennek szemléletes példdja a fliszerpaprika és a baromfi
értekesiteése.

Ezen hagyomanyos termékeink biztos, kiszamithaté piacokon voltak értékesithetdek
Nyugat-Eurdpaban, napjainkra azonban mind erdteljesebben érvényesiil a fejléddd orszagok

tdmasztotta verseny hatasa. Ennek kovetkeztében jelentds piacvesztést tapasztalunk.
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I11. 1.3. A magyar élelmiszergazdasag exportorientalt fejlesztésének dilemmai

Magyarorszag egyre csokkend szerepet jatszik az élelmiszergazdasagi termékek
vilagkereskedelmében. Ennek oka részben a nemzetkdzi agrarkereskedelem gyorsiitemi
novekedése, a fejlett orszagok erdteljes kereskedelmi expanzidja, a fejlodo vilag egy részének
sikeres agrarfejlesztési programjai, részben pedig a magyar ¢élelmiszergazdasig
kibocsatasanak csokkenése. Ebbdl kdvetkezden a vilagkereskedelembe keriild termékek dontd
tobbségénél gyakorlatilag alig van moédunk a kereslet-kinalat globalis  viszonyanak
befolyasolasara, az igy kialakult arszint szabalyozasara. A mikrookondémia megfogalmazasa
szerint élelmiszergazdasagi termelésiink elsdsorban ar-elfogadé (price- taker) és nem ar-
kialakito (price- maker) poziciéban van.

Ennek ellenére a magyar ¢lelmiszergazdasagnak tovabbra is jelentds szerepe lehet a
igazolja ezt, szdmos fejlett allam példaja, melyek - tobbek kozott a htisipari termékexportban -
a magyar export érték tobbszorosét realizaljak egységnyi szantoteriiletre vetitve (2. tablazat).

Ennek ellenére 1étezik néhany olyan termékcsoportok, ahol redlis lehetdséget latunk

piacvezetd szerepiink fenntartdsara. Ezek elsdsorban a specidlis magyarorszagi termékek, a

hungarikumok.
bruttd export-import export/import netto
exportértek, egyenleg arany (%) exportérték
USD/ ha (1000 USD) 3) (USD/ha)

Belgium- 3644.537 1702.286 282.509 2354.475
Luxemburg

Dania 1590.316 3370.143 1144.774 1451.397
EU (15) 295.855 1357.571 106.379 17.740
Hollandia 5765.617 3985.571 456.810 4503.471
Magyarorszag 150.043 676.286 1584.013 140.571

II1.2. tdblazat: A husipari termékek kiilpiaci értékesitésének adatai (1990-1999) atlagértékek

Forras: FAO Trade Yearbook évkonyvek alapjan végzett sajat szamitas

A magyar

¢lelmiszergazdasagi

termék-kiilkereskedelem,

valtozasat

vizsgalva,

valamelyeset elmozdulast tapasztalhatunk ugyan a magasabb feldolgozottsagi foku
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termékek iranyaba, ez azonban még alig ad lehetéséget a viszonylag olcsé munkaer6bdl
és a jelentés termelési kultirabol adédé komparativ elényeink kiaknazasara. A magyar
kivitel szerkezete a 90-es évtizedben nem valtozott Iényegesen. Tovéabbra is alapvetd
jelentdségiiek a német nyelvteriilet orszagai és csak nagyon gyenge poziciokkal rendelkeziink
mind a legigényesebb eurdpai piacokon, mind az egyre gyorsabban fejlodé dinamikusan
boviild kozel-keleti piacokon. A kordbbi piacismeretbol és a magyar termékek, illetve
szallitoik rendkiviill kedvezd imdzsabol adddd versenyeldnydket nem voltunk képesek
kihasznalni sem az orosz, sem az ukran relaciokban.

A magyar termékek kiilpiaci értékesitési ara meglepden alacsony (3., 4. tablazat. A
bemutatott tablazatbol szemléletesen kitlinik, hogy termékeink atlag arszintje a felét sem éri el
a fobb nyugat-eurdpai versenytarsak arszintjének, ezt az alacsony arat azonban nem tudjuk
verseny eldnnyé¢ alakitani az export finanszirozas nehézségei és a termékek valasztékaban és

mindségében meglévd ingadozasok kovetkeztében.

Méz Alma Kajszibarack

Gorogorszag 226 | Uj-Zéland 326 |Franciaorszag 156
Ausztria 207  |Franciaorszag 242 | Gordgorszag 139
Franciaorszag 152 | Spanyolorszag 214 | Olaszorszag 125
Olaszorszag 149 | Olaszorszag 204 | Spanyolorszag 113
Németorszag 133 | Argentina 195 | Chile 113
Magyarorszag 100 | Dél-Afrika 173 | Dél-Afrika 110
Ausztralia 77 Chile 160 | Argentina 109
Argentina 72 Magyarorszag 100 | Magyarorszag 100

II1. 3. tablazat A fobb versenytars-exportérok export-dra néhany hagyoméanyos magyar termék
(,,Hungarikum”) export-aranak szazalékaban

Forras: FAO Agrostat évkonyvek alapjan végzett sajat szamitas

Orszag bacon marhahts | fiistolt, s6zott | marhahus- vadhus
marhahts készitmény
Franciaorszag 150 149 498 124 321
Hollandia 112 176 733 63 164
Olaszorszag 334 102 1832 80 403
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Spanyolorszag 241 121 661 90 260
Ausztria 181 95 341 84 492
Belgium-Luxemburg 170 154 578 246 300
Dania 112 127 3 98 271 166
Magyarorszag 100 100 100 100 100

I11. 4. tablazat: A magyar husipari termékek export-arszinvonala a nemzetkdzi 6sszehasonlitas
tiikrében

Forras: FAO Agrostat évkonyvek alapjan végzett sajat szamitas

A magyar ¢lelmiszergazdasag atalakitasanak kezdetén sok esetben megfogalmazddott,
hogy az erdsen koncentrdlt élelmiszeripari vallalatok és a kiilkereskedelmi monopol
szervezetek nem kellden érdekeltek hatékonyabb piaci munka megvaldsitisaban és a kisebb
tételek értékesitésében. Napjainkra mar latjuk, hogy onmagaban a privatizacié és a
liberalizalas nem oldotta fel a keletkezett fesziiltségeket, mert tovabbra is alacsony az
egyedi, kiilonleges és/vagy magasabb feldolgozottsagi foku termékek aranya a
kivitelben. A kevés, kedvezd eredményeket felmutatd teriilet egyike a boraszat, ahol
hosszabb tavon a palackozott borok kivitelének novekedését figyelhetjiik meg. Igaz ugyan,
hogy az elmult években ismét megjelentek nagyon alacsony feldolgozottsagt termékek is a

palettan. A valtozasok ellenére alig talalunk arnévekedést a boraszati termékexportban.

Lathato, hogy zoldség-gytimolcs kivitel erdteljes csokkenését figyelhetjiik meg az
elmult évtizedben. Tanulsagos folyamat volt a gyodgyndvény export alakulasa is. A
magyarorszagi gyogynovény kivitel a 70-es és 80-as évtized aranykora utan erdteljesen
csOkkent. Ennek magyarazata elsésorban a konkurensek alacsonyabb 4raira, valamint az

arualap bizonytalansagara vezethetd vissza.

A magyar ¢lelmiszergazdasagi kiilkereskedelem tradiciondlisan a német piacra
osszpontosult. Ez a tendencia az elmilt évtizedben is fennmaradt. Elelmiszergazdasagi
kiviteliink tobb mint negyede az osztrak ¢s német piacon talal gazdara. Ebbdl az is kitlinik,
hogy nem sikeriilt erdsiteniink piaci jelenlétiinket az arab vilagban és a jelentds
igényeket tamaszto, de magas fizetoképes kereslettel rendelkezoé észak-eurdpai

orszagokban sem.
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A magyarorszagi ¢élelmiszergazdasagi kiilkereskedelem modernizaciojanak elemi
feltétele a jelenleginél biztosabb és kiszamithatobb arualapok megléte. Az erésen valtozo
mennyiségli- és mindségli nyersanyag alapvetd gatjat képezi a tartds piaci jelenlétnek. Fontos
gyakorlati probléma az élelmiszergazdasagi szervezetek elhuzodo forgdeszkdz hidnya, ami
miatt sok esetben csak késedelmesen sikeriilt alkalmazkodni a piac igényeihez (Ferencz,
2000).

Az Osszpontosito stratégiaban rejlo lehetdségeket szamos esetben nem ismerik fel a
magyar ¢lelmiszeripari vallalkozdsok. Gyakran megfigyelheté példaul, hogy tobb
novényolajipari vallalkozas olyan termékekkel igyekszik versenyre kelni a multinacionalis
vallalatokkal, melyeknek eldallitisa nagymértékben a multik alkalmazta korszera
technologidval Iényegesen gazdasagosabb. Ilyen koriilmények ko6zott nem csoda, ha
alulmaradnak, holott példaul a gyogyndvényekbdl késziilt olajok és egyéb természetes
anyagok eldallitasa jelentds extraprofitot biztosithatna szdmukra. Az is természetes, hogy ez a
nehezebb ut, hiszen itt az alapanyag eléallitas, vagy begyljtés hatterét is meg kellene
szervezni és ez torvényszeriien magasabb szaktudast, specialis ismereteket igényel.

A fejlesztési prioritdsok meghatdrozdsa mindinkdbb az egyes szakagazatok
sajatossagaihoz kell, hogy igazodjon. Ezért is kell még nagyobb szerepet jatszaniuk a
terméktanacsoknak és egyéb érdekképviseleti- és egyeztetd forumoknak. A szakagazati
utkeresés egy példdjaként az 5. tablazatban a magyar boraszat 200 vezetd szakembere korében
végzett felmérés eredményeit mutatjuk be.

Ebbdl szemléletesen kitlinik, hogy a valaszadok megkiilonboztetett jelentséget
tulajdonitanak a szOélobor vertikum stabilizadlasaval Osszefliggd kozgazdasagi ¢s
piacszabalyozasi tennivaloknak. A magyar bordszati kozvélemény valamennyi képviseldje
egyetért azzal, hogy a sz6létermd teriilet novelése elengedhetetlen kovetelmény az EU
csatlakozast megel6z6 idészakban, kés6bb ugyanis erre mar nem valoszinili, hogy forrasok
szerezhetdk. Eltérés van azonban annak megitélésében, hogy milyen teriiletek kapjanak
prioritast a telepitéseknél.

A szakértok egy része a gazdasdgossagi szempontokat helyezi el6térbe (6k elsésorban
az alfoldi borvidékekrdl érkeznek), masik része pedig az Okoldgiai adottsdgok fokozott
mértékll figyelembe vételét javasolja.

A valaszokbol az tlinik ki, hogy a boraszati technologia fejlesztésében valaszadok
nagyobb elmaradast érzékelnek, mint a széldtermesztésben. Figyelemreméltod, hogy a hazai

bormarketing jelentdségét a megkérdezett szakemberek napjainkban mar felismerik.
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Teendo atlag median | szoras
A sz016- bor vertikum gazdasagi helyzetének javitasa 3.30 2 2.87
Hazai piacszabalyozas 4.69 4 3.26
Ultetvénytelepités gazdasagossagi- versenyképességi

szempontok szerint 5.10 4 3.18
Ultetvénytelepités az dkoldgiai adottsdgok szerint 5.54 5 3.28
Boraszati technologia fejlesztése 5.87 6 2.63
Hazai bormarketing 6.02 6 2.70
Exportmarketing 6.04 6 2.88
Szolotermesztési technoldgia fejlesztése 6.17 6 2.58
Termékfejlesztés 7.06 7 2.63
Informécios rendszer fejlesztése 7.23 7 2.63
Az lltetvények teriileti szerkezetének szabalyozasa 9.00 10 2.50

II. 5. tablazat: A szOl6-bor vertikum helyzetének rendezését

jelentdségének értékelése sorrendi skalan

szolgélo tennivaldk relativ

fejlesztési cél atlag median | szoras
Ultetvénytelepités differencialt tamogatisa a termdhelyek 3.87 2 3.44
relativ jelentOsége szerint

A magyar borok piacra jutdsit eldsegité exportmarketing 5.17 5 2.85
rendszer fejlesztése

Meglévo {ltetvények korszerlsitésének tamogatasa (pl. 5.31 4 3.46
fajtavaltas, mivelésmod-valtas, potlas...)

Az eredetvédelmi rendszer miikddési  feltételeinek 5.45 4 7.63
kialakitasa

A borészati technologia fejlesztése 5.50 5 2.74
A magyar borok ismertségét fokozo, a borkultirat noveld 5.80 5 3.02
belfoldi marketingtevékenység tdmogatdsa

A szo6lészeti technologia fejlesztése 5.80 6 2.77
Az informécios rendszer kialakitasdnak ¢és megbizhato 7.09 7 2.90

Osszeallitotta az FVM VKSZI megbizasabol az Atist Kft a Nyiregyhazi Foiskola munkatarsai segitségével

40-79




milkodtetésének tamogatasa

A borészati termékek fejlesztésének tamogatas 8.09 8 2.53
Szaktanacsadas fejlesztése 8.22 9 2.64
A kedvezétlen termoOhely levé vagy korszeriitlen 8.57 10 3.67

szOloiiltetvények felszamolasanak tdamogatasa

Intervencios tamogatasok (pl. leparlas allami tdimogatésa) 6-63 11 3-00

II1. 6. tablazat: A tdmogatasi célkitiizések relativ jelentdségének értékelése sorrendi skalan

II1.2. Az élelmiszeripari termékek belfoldi piacat befolyasolé fobb tényezék rendszere

Ebbdl kitlinik, hogy az élelmiszerfogyasztas mennyiségét €s szerkezetét egyidejlileg
magyarazzak objektiv és szubjektiv tényezok. Megismerésiik elengedhetetleniil fontos az

¢lelmiszerpiac miikodési mechanizmusanak megértéséhez.

II1.2.1. A magyar lakossag élelmiszerfogyasztasat befolyasolo objektiv tényezok

- A sziiletésszam

Magyarorszag népessége 2000-ben mintegy 650 ezer fovel volt kevesebb az 1980. évi
népszamlalaskor Osszeirt népességnél. A fejlett orszagok jelentds részében megfigyelhetd,
hogy a népesség fogydsdnak intenzitdsa hazadnkban kiilondsen intenziv. A lakossag
lélekszdmanak csokkenése els@sorban a sziiletésszdm csokkenésére vezethetd vissza. A
szliletésszdm csokkenésének trendje Magyarorszagon tobb mint negyven éve tart, a trenden
beliil azonban szamottevé hullamzasok (pl. ,,Ratkd korszak”, GYES bevezetésének hatasa)

mutathatok ki.

A népességszam csokkenésének tendencidja az elmult években csokkent ugyan, mégis
nagy valosziniiséggel allithatjuk, hogy a sziiletésszam tovabbi csokkenésére Kkell
szamitanunk, mert szdmos, nalunk fejlettebb orszagban a magyarorszaginal alacsonyabb a
termékenységi arany. A teljes termékenységi arany értéke egy ndre vetitve a 60-as évek elején
2,7-2,8 volt, jelenleg pedig nem éri el az 1,9-et, igy azt valdszintisithetjiik, hogy a népesség
szama a masodik évezred elejére 10 millio f6 ala csokken. Demografiai szamitasok szerint a
népesség reprodukcidjanak szinten tartdsahoz 2,2-2,3 értékii termékenységi aranyra lenne

sziikség , nem latunk azonban semmi olyan tényez6t, mely a jelenlegi - hangstlyozzuk:
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eurdépai  Osszehasonlitisban nem tal alacsonynak tekinthetd - termékenységi arany

novekedését okozna.

Egészségi allapot

A lakossag létszamalakuldsanak masik faktora a halandosdg. Az elmult évtizedeket
Magyarorszagon a varhatd élettartam novekedése jellemezte. Ez a tendencia azonban megallt,
s6t megfordult, napjainkban megsziileté magyar allampolgér 8-10 évvel rovidebb élettartamra

szamithat, mint egy fejlett orszag ifju polgara.

A halédlok kozott kiilondsen magas a sziv és érrendszeri megbetegedések ¢s a
daganatos betegségek aranya.

A magyar lakossag egészségi allapotaban meglévé jelentds kiilonbségeket jol
tiikrozi az egyes régiok halandosagi statisztikainak 6sszehasonlitdsa. Budapesten egy 35-65 év
kozotti férfinek mintegy 10%-kal nagyobb esélye van arra, hogy elérje a 65. életévét, mint
egy kozségben €16 hasonld koru férfinek. Az 50-es éveik elején jard férfiak halanddsaga
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 57%-kal nagyobb, mint Budapesten. Ebben a megyében
annak valosziniisége, hogy egy 35 éves férfi megéri 65. életévét minddssze 50 %, ami a
szazadfordulon mért orszagos atlagnal is kisebb. Budapesten még az egyes keriiletek kozott is
jelentds kiilonbségek vannak. A II. keriiletben ¢16 férfiak sziiletéskor varhato atlagos életkora
5 évvel nagyobb, mint a VII. keriiletben ¢loké. Més szavakkal ez azt jelenti, hogy a II. keriilet
lako6i halanddsag szempontjabol Németorszaghoz, a VII. keriilet lakoi pedig Sziridhoz allnak
kozelebb.

A lakossdg magas haldlozési aranya nagyon sok Osszetett tényezdre vezethetd vissza.

Nyilvanvalé, hogy

- azegészségligyi ellatas alacsony hatékonysaga,

- ajelentds kornyezetszennyezés,

- az életmod,

- a tarsadalmi-gazdasagi valtozdsok okozta stresszhelyzet egyarant kozrejatszik a
kedvezdtlen jelenségek kialakulasaban.

Szakmai korokben is jelentds vita, hogy a helytelen taplalkozas milyen mértékben
okozoja a megbetegedések kialakulasdnak. Egyes vélekedések szerint példaul a daganatos
megbetegedések kivaltd okai kozott dontd szerepe van az élelmiszer- és élvezeti cikkek
fogyasztasnak. Mas szamitasok szerint a megbetegedések kialakulasdban lényegesen kisebb
az ¢lelmiszerfogyasztas szerepe.
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Hogy az ok és okozat viszonyat mennyire nehéz elkiiloniteni, azt jol jellemzi példaul a
dohanyzas, vagy az alkoholbetegség. Mindkét karos szenvedély kialakuldsdban nagy szerepe
van a stresszhelyzetekkel torténd szembesiilésnek és annak, hogy az egyéneknek nincsenek
tanult konfliktuskezelési stratégiaik. Jol magyarazhat6 kapcsolat van példaul az alkoholizmus
¢s az Ongyilkossag kozott, de az is tény, hogy a népesség jelentds hanyada szorongésait, belsd
fesziiltségeit kényszeres evésben vezeti le és igy a helytelen taplalkozéassal Osszefliggd
betegségek részben okozati a helytelen taplalkozasnak, ugyanakkor az ésszertitlen taplalkozas,

a mértéktelen falanksadg (pl. bulémia nervosa) maga is az egyének megbomlott belsd

crer

A népesség teriileti megoszlasa

Az elmult fél évszazadban alapvetden megvaltozott a magyar népesség teriileti
megoszlasa, mert a falusi lakossag korabbi talsulyat a varoslakok talsulya valtotta fel.

Ez részben annak tulajdonithatd, hogy Osszetett szocidlis és iparfejlesztési okok
kovetkeztében igen jelentésen megndtt a varosokba iranyuld migracio. Ezzel parhuzamosan
szamos, korabban elmaradt kistelepiilésen alakultak ki a viszonylag korszerii varosi élet
feltételei. A jovoben nem varhatd a mar eddig is tilzsufolt nagyvarosok tovabbi ndvekedése
(Példaul Budapest lakossaga 1990 és 200 kozott tobb mint 200 ezer fovel csokkent),
ugyanakkor altalanos tendencia a nagyvarosok hatarainak elmosodésa ¢€s kifelé tolddasa, 1j, a
varosokhoz szorosan kapcsolédd lakdovezetek kialakuldsa. A vérosok és a peremiikon
elhelyezkedd kozségek infrastruktira és szolgaltatds szempontjabol mindinkdbb eggyé
valnak. A falvak és a varosok kozotti kiilonbségek hosszabb tavon varhatéan csokkennek.
Els6sorban Eszak-Magyarorszagon és a Dunantalon szamos teriileten 2-3 évtized mulva
folyamatosan urbanizalt, 6sszefiiggd lakoteriiletek kialakuldsara van esély.

A lakohelyvaltozas gyakran életmod- és ezzel egyiitt taplalkozasi szerkezet-
valtozast is eredményez. A tablazatbol példaul szemléletesen kitiinik, hogy a ndvényolajipari
termékek fogyasztisa lényegesen magasabb a fOvarosban, illetve a févaroshoz kozeli
agglomeracidban, mint példdul az Alfoldon. Ebbdl arra kovetkeztethetliink, hogy az
urbanizacidé novekedésével redlis esély van a novényi eredetli zsiradékok felszamolasanak
fokozodasara, az allati zsiradékok fogyasztasanak visszaszoritasara.

Az elmult években latvanyosan javult a lakossag lakasellatottsaga. Ez a nagyobb

mértékil otthoni élelmiszertarolas lehetdségét teremtette meg.
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A bemutatott tablazat alapjan egyértelmiien kitlinik, hogy a lakdsallomany novekedése

kedvezo lehetOséget teremt arra, hogy a lakossag egyszerre nagyobb bevasarlasokat hajtson

veégre.

Az életmod atalakulasa

Az életmdd a leglassabban valtozé tényezok kozé tartozott a XX. szazad elso feléig.

Ezt kovetden azonban a tudomanyos-technikai forradalom eldretorésének hatasara a

lakossag életmoédjaban alapveté atalakulasok mentek végbe. A kovetkezd évtizedekben

ezek az életmodvaltozasok tendencidjukban tovabb folytatddnak, sebességiik felgyorsul. Az

¢letmdd valtozasanak legfobb - vizsgalataink szempontjabol relevans - Osszetevoi:

Atalakul a hagyomanyos csaladmodell. A korabbi nagycsaladot, mely magaba foglalta a
nagysziiloket €s a tagabb rokonsdgot, mindinkdbb két sziil6 + egy vagy két gyerek modell
valtja fel. Kitolddik a hazassagkotés életkora és nd az elvaltak szama. A nyugat-eurdpai
tarsadalmakban arra is szamos példat latunk, hogy a ndk jelentds része hazassagon kiviil
vallal gyereket. Ez a tendencia kiilondsen a protestans kulturdju orszagokra jellemzd,
Déniaban példaul ez az arany napjainkra elérte a 45%-ot. A csalad atalakuldsa 1)
kovetelményeket tdmaszt az élelmiszerek eldallitdival szemben, fokozodik a gyorsan
elkészithetd, konyhakész termékek iranti igény. A sziil6k és a nagysziilok kiilonélése azt
is jelenti, hogy a nagysziilok taplalkozasi szokéasai a korabbiakndl 1ényegesen kisebb
mértékben 6roklédnek at a felndvekvo generaciokra, ezért sokkal gyorsabb lesz a valtozas
sebessége.

A tudomdnyos-technikai forradalom egyre kisebb munkaraforditast igényel tarsadalmi
szinte. Ezért a kovetkezo évtizedeket a heti munkaidé csokkenése jellemzi majd.
nagyon valoszinli, hogy a tarsadalom a ndk egyre nagyobb hanyadanak lesz képes
biztositani a gyermekgondozasi segélyhez hasonlé intézményeket, illetve, hogy a
jelenleginél sokkal szélesebb korben terjed el az egy keresds csaladmodell. Ezzel
parhuzamosan mind nagyobb hangsulyt kap a szabadidé célszeri és értelmes
eltoltése. Az a fogyasztd, aki szabadidejének értelmes eldltésére soha kordban nem
tapasztalt lehetdségek tomegének birtokaba jut (a szorakoztatd elektronika ma még
elképzelhetetlen mértéki fejlodésétdl kezdve az utazasi lehetdségek kiteljesedéséig) egyre
kevésbé lesz hajlandd idejét fozéssel tolteni. Ez ismét olyan tényezd, mely noveli a
konyhakész élelmiszerek szerepét.

A rohan6 élet szamos olyan étkezési szokast alakitott ki, mely az étkezésnek sokkal
inkabb a fiziologiai funkciojat hivatott kielégiteni, mint az élelmiszerfogyasztas ¢lményét

szolgalni. Ennek jellemz6 példai a vilag szinte minden pontjan megtalalhaté gyorsétkezd
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halézatok. Varhato, hogy egy kevésbé tulhajszolt ,,hedonistabb” vilagban ezek szerepe

csokken ¢s fokozodik az étkezések ,,szertartas jellege”.

I1L.2.2. A fizetoképes kereslet hatasa az élelmiszerfogyasztasra

A magyar lakossag realjovedelme az Gtvenes évek kozepétdl a nyolcvanas évtized
végéig tartd idészakban dinamikusan ndvekedett, ezt kovetden, a kilencvenes évtized masodik
harmadaig erdteljesen csokkent. A 90-es évtized kozepére a lakossag jovedelme és
fogyasztiasa a masfél évtizeddel korabbi szintre siillyedt. Az élelmiszerfogyasztis valtozasa
szamos esetben mutat parhuzamossagot a redljovedelem véltozasdval. Mas esetekben a
jovedelem ¢és a fogyasztas kevésbé szoros ok-okozati viszonyban van egymadssal, mert
jelentds a szubjektiv tényezok szerepe.

A fogyasztoi arszinvonalban bekdvetkezett robbanasszerli valtozasok nemcsak az
egyes termékek nominalis (azaz névleges) 4rat, hanem azok d4rardnyait is alapvetden
modositottak. Az 6sszehasonlithatosag érdekében a kiilonbozo évekre jellemzd ar-adatokat az
1980-as év szintjére szamitottuk at, azaz deflaltuk azokat. Az igy kiszamitott ar-értékeket
vizsgalva megallapithato, hogy - a kozhiedelemmel ellentétben - az élelmiszeripari termékek
tobbségének real-ara erdteljesen csokkent. Az arcsokkenés aldl egyediil a korabban
kozismerten rendkiviil erdteljesen tamogatott kenyér képez jelentds kivételt.

Figyelemre méltd, hogy a zsiradéktartalmi termékek esetén kiilondsen erételjes

arcsokkenés tanui lehetiink.

Az arvaltozasok mellett végbemend ararany - valtozasok szemléletes példajat lathatjuk
a sertéscomb €s a trappista sajt araranyanak valtozasat vizsgalva. Husz évvel ezel6tt masfél kg
sajtot lehetett vasarolni egy kilogramm hus aréért, késébb pedig ez az ardny mar kettd egész
egynegyed kilogrammra ndtt. A sajt tartotta arszinvonalat, mig a hus realara erdsen csokkent,
igy aztan rendkiviil erételjes ararany - romlas tanui lehetiink. Ha figyelembe vessziik, hogy a
sajt még a magasabb ar esetén is képes volt pozicidja megtartdsara, mig a husfogyasztas
erdteljesen csokkent, akkor ebbdl bizony az is kovetkezik, hogy a husipar eddigi
mar nem lehet elégséges a piaci poziciok megtartasara, még kevésbé visszaszerzésére. Az
alacsony ar kérdéséhez kivankozik az a megjegyzés is, hogy a relative (!) alacsony ar a
kereskedelmi vallalatok kozismert eréfolényébdl adodoan korant sem elégséges a husipari

vallalatok miiszaki- technikai- technologiai modernizacidjanak megvaldsitasdhoz.
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Az ,0lcs6 tomegtermék™ stratégia végét jelzi az a tény is, hogy a csokkend realar
ellenére a sertéshus-fogyasztds folyamatosan csokkent és nétt a sokkal dinamikusabb
marketingstratégiat megvaldsitd baromfiipar termékeinek fogyasztasa.

Nagyon fontos azonban azt is hangsulyozni, hogy a lakossag jovedelmének mértéke
ma Magyarorszagon szinte szambavehetetlen. Ovatos becslések szerint a sziirke-, vagy
feketegazdasagban a magyar GDP mintegy 25%-a, mas vélemények szerint 30-35%-a jelenik
meg. Ezzel a ténnyel magyardzhatd, hogy a lakossdg pénziigyi helyzete a statisztikailag
kimutathaté realjovedelem-csokkenés ellenére viszonylag kisebb mértékben romlott.
Valoészintisithetd, hogy a sziirke és feketegazdasag adatainak figyelembevételével még inkabb
jelentds jovedelemdifferencialodést lehetne kimutatni, de igy is megéllapithatjuk, hogy a
magyar gazdasagban igen nemzetkdzi mércével is szamottevé jovedelemkiilonbségek
alakultak ki. Ennek kovetkeztében a haztartdsok mintegy 10%-a ma mar a teljes lakossagi
jovedelem kb. 25/-at birtokolja €s a teljes jovedelem tobb mint fele a haztartdsok 30%-aban
jelenik meg. A lakossdg mintegy 6tode olyan alacsony szinvonalon €1, hogy ez a 20% még az
Osszjovedelem tizedét sem tudhatja magaénak. A lakossagi jovedelmek egyik polusan egy
igen gyorsan gazdagodd felsé- és fels6-kozéposztaly helyezkedik el. Ezen réteg fo
jellemzdje, hogy fogyasztasi szokdsaiban ¢€s életmodjaban elsOsorban a fejlett orszagok
polgarsagat tekinti mértékadonak, ahhoz igyekszik hasonlitani. A jovedelemskala masik
végén a lakossdganak az a 20%-a talalhat6, amelyik mindinkabb leszakad és tobbszoros
hatranyos helyzettinek tekintendd.

Figyelemre méltd, hogy a jovedelmi megoszlasi gorbe kdzépen allo negyven esetleg
Otven szdzalék mint nagytdmegi piaci keresletet hordozo novekedési tényezOnek a szerepe
rendkiviili mértékben visszaesett. Ez azt jelenti, hogy a gazdasagbdl hidnyzik az a fajta
kozépréteg, mely a fejlett piacgazdasdgokban a ndvekedés egyik letéteményese. Ennek a
kozéprétegnek napjainkban mindinkabb valaszut elé¢ kell allnia, vagy tudja tartani eddigi
nagymértékben ndveli, hogy a gazdasdg teljesitményének visszaesésével ¢és a
nemzetgazdasagban végbemend technologiai valtassal egyiitt szdmos olyan munkahely valik
feleslegessé, melyet eddig jellegzetesen ez a réteg toltott be. Igy a kovetkezé években arra
kell felkésziilniink, hogy a mar meglévo polarizacids tendenciak tovabb érvényestilnek.

A magyar ¢élelmiszergazdasagi termékpiacot jellemz6é vasarléeré - és
fogyasztasdifferencialodas természetszerlien hasonl6 mértékii mindségi

igénydifferencialodassal is parosul.
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A belfoldi vasarloerdt ndvelheti a kiilfoldi turizmus hatdsa. A tomegméret(i turizmus
sz¢leskor elterjedése az elmult évtizedek ¢letforma valtozasanak talan egyik legjobb példaja.

A tomegturizmus a polgarosodassal valt altalanossa ¢€s terjedt el a fejlett orszdgokban.
Az ¢lelmiszergazdasagi termékek szempontjabol figyelemre méltd, hogy a turistdk mashol
megtermelt vasarloerdt hoznak az adott orszagba és ez potldlagos keresletet timaszt szamos
ara ¢€s szolgaltatds irdnt. A turizmus fejlodése természetszerlien hozzédjarul a magyar
¢lelmiszergazdasag termékeinek jobb megismertetéséhez, ahhoz, hogy a hazankba érkezett
vendégek minél jobban megismerhessék a magyar mezdgazdasag és élelmiszeripar termékeit.
A Magyarorszagra érkezé vendégek szemszogébdl szamos olyan tényezd van, amely
hozzajarulhat hazadnk vonzerejének noveléséhez. Ezek kozott jelentds szerepe van a
nemzetkdzi Osszehasonlitdisban még mindig viszonylag kedvezd élelmiszeraraknak és a
vendéglatdipari kindlatnak. Természetesen nem lehet eléggé hangstlyoznunk annak
jelentdségét, hogy a turizmus kiillondsen fontos bizalmi ipardg és ezért egy-egy turisztikai
szolgaltatassal kapcsolatos botrany tobb év piacfejleszto-piacépitd munkdjanak eredményeit
ashatja ala és semmisitheti meg.

A nemzetkdzi Osszehasonlitisban a magyar turisztikai forgalom a vildgranglista
hetedik helyén all, ez azt jelenti, hogy a vilag turizmusabol m4 %-kal részesediink. Mig az
Eurépai Unioban ezer lakosra 540 turisztikai célu beutazés esik, addig hazankban ez a mutato
2200. Ugyanakkor a turisztikai bevételek aranya a lakossag egységére vetitve minddssze
harmada a megfeleld eurdpai uniés mutatoknak. Ez azt tdmasztja ald, hogy még mindig a
tomegturizmus jellemzi hazankat. Fel kell késziilniink arra, hogy hosszabb tavon csokken
azon turistak szdma, akik csupan az olcso fogyasztasi-vasarlasi lehetdségek miatt latogatnak
hozzank.

A minéségi turizmus fejlesztése sziikségessé teszi a magyar kultira, természeti
értékeink jobb megismertetését, a gyogy-, sport- és hivatasturizmus kiilonb6zé formainak
szélesebb korti kiaknazasat. Ezen tényezdk mindegyike kapcsolodik valamilyen modon a
magyar ¢lelmiszeripari termékek mindségi fejlesztéséhez. a magyar boraszatrél nem lehet
példaul ugy képet alkotni a hazdnkba érkezdnek, hogy ne ismerné meg a hozza kapcsolodo
torténelmi, kulturalis, néprajzi dsszefliggéseket, de ez forditva is igaz, példaul a Balatonhoz
szervesen hozza kellene kapcsolni a vidék borkulturajat, a falusi turizmusnak szerves részévé
kell valnia az adott vidék taplalkozas kultaraja bemutatisanak is. A hazankba érkezd
kiilfoldiek komplex szolgaltatast varnak, ebbdl adédoan a turizmus fejlesztése egyiitt kell

jérjon az infrastruktura modernizécidjaval is.
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A gazdasag helyzetének javulasaval a kozétkeztetés (vendéglatas és egyéb hazon
kiviili étkezés) jelentéségének novekedésére szamithatunk. Ez a folyamat analog a fejlett
orszagokban végbemend valtozdsokkal. A hézon kiviili étkezés novekvd térhoditdsat -

Franciaorszag példajan

Forras: Hajdun¢, 2001
Az eddig targyalt tényezOk mindségre gyakorolt hatdsat a 7. tdblazatban foglaljuk rendszerbe.

Tényezd Hatésa az élelmiszer-keresletre

Demografiai tényezok

CsoOkkeno sziiletésszam

Csokkend mennyiségi igények a bébiételekkel,
gyermektapszerekkel, ¢és egyéb, jelentds
részben vagy teljes egészében a gyermekek
¢lelmezését szolgalo készitményekkel

szemben. A kisebb Ilétszamu, gyermekkoru

mindségi kovetelmények

II1. 7. tablazat: Az ¢lelmiszerfogyasztas atalakulasara hatd fobb tényezok

III.2.3. A fogyasztok élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos véleményét befolyasolo

tényezok

A fogyasztok ¢élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos véleményére a fejlett orszagokban
kiilonosen nagy hatast gyakorolnak a szakértdi csoportok. Magyarorszagon ezen szakértok
hangja, véleménye gyakran nincsenek meg a sziikséges anyagi eszk6zok. Jellemzo példa erre,
hogy a 80-as évek masodik felében elkésziiltek ugyan hazankban is az egészséges taplalkozast
korvonalazé iranyelvek, ezek azonban alig jutottak el a széles fogyasztokozonséghez.

Az egyes gyartok ugyancsak sokoldala hatast fejtettek ki a fogyasztok taplalkozas-
élettani ismereteire, ez foleg 6t teriileten érvényesiil:
- sajat ¢lelmiszertudomany ¢és taplalkozas-¢élettani kutatasok;
- ¢lelmiszer tudomanyi kutatasok tdmogatdsa kutatdé intézetekben, non-profit

szervezeteknél, vagy korhdzakban és klinikakon;
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- szakmai rendezvények, folyoiratok tdmogatasa;
- a fogyasztok tajékoztatdsa az adott vallalat tevékenységérdl, vagy termékeirdl (azaz a
szlikebb értelemben vett PR tevékenység);

- termékek reklamja.

A kiilonb6z6 gyartok timogatasaval megvalositott felvildgositd tevékenység az esetek
tobbségében egybeesik a tudomanyos ismeretekkel, hiszen példaul nem férhet kétség ahhoz,
hogy a rostdus taplalkozas egészséges és ez még akkor is igy van, ha az ezzel foglalkozo
konferenciakat valamely reggelizd ételeket gyartd vallalat szponzoralja. Ugyanigy kedvezd
hazai torekvés a magyar bortermeldk felvilagositd6 munkdja a mértékletes borfogyasztas
kedvez0 élettani hatasairdl. Mas esetekben viszont a fogyasztoknak szolo tajékoztatds nem
mas, mint a kiilonboz6 vallalatok piacszerzé hadmiiveleteinek egyik fegyvere. Jellemzd példa
erre a vaj-margarin haboru.

Az ilyen tipusu, egymasnak ellentmond¢ tajékoztatasnak megvan az a veszélye, hogy

elbizonytalanitja a fogyasztot, aki kell6 ismeret és tapasztalat hidnydban mindenfajta
¢lelmiszerfogyasztassal kapcsolatos tdjékoztatdst csupan a gyartd cégek egyszeri
el. Talaléan fogalmazza meg az Egyesiilt Allamok nemzeti szovetsége, hogy az amerikaiak
soha nem voltak annyira tisztdban azzal, hogy mit esznek, mi lenne az egészséges és hogyan
kellene kinéznilik, mint éppen napjainkban. Mégis tobbségiik elhizott és nem taplalkozik
egészseégesen.
A fejlett orszagok tapasztalatai alapjan fontos Osszefiiggés, hogy az egyes iparagak és
vertikumok tobb évtizede kidolgoztak a fogyasztok felvilagositidsara, nevelésére szolgald
eszkozrendszeriiket. Az amerikai tejszovetség példaul 1915 ota készit tajékoztatd anyagokat a
tej, tejtermékek és az egészség kapcsolatarol. Ezen dokumentumoknak csupan egy-egy éves
katalogusa 20-30 oldalt tesz ki.

A nemzetkozi szervezetek hosszl idon keresztiil elsdsorban a sziik értelemben vett
gazdasagi kérdésekkel, tovabba a fejlodd orszagok élelmezési €s egészségligyi problémaival
foglalkoztak. Ennek ellenére szdmos értékes és fontos élelmezéspolitikai és élelmezés
egészségligyl javaslatot dolgoztak ki. Ezek azonban dontéen a gazdasagpolitika
kialakitadsahoz, valamint a kormanyok élelmezési politikdjdnak megfogalmazdsdhoz adtak
alapot, ezért kozvetlen hatasuk a fogyasztok ¢lelmiszerfogyasztéi magatartasara ¢és

mindséggel kapcsolatos kovetelményeire csupdn attételesen érvényesiilt.
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Nem elhanyagolhat6 a szocialis szakirodalomban ,,4j osztdlynak™ (new class) nevezett
csoport szerepe. Ok azok a véleményvezetdk, akik kiilonosen fontosak példaul a fogyasztok
értékrendjének kialakitasdban. Ezek a személyiségek, akik népszeriiségiikbdl, tarsadalmi
elismertségiikbdl adodoan példaképei mindenekeldtt a kdozéposztalynak. A véleményvezeték
szerepét jol példdzza egy-egy kozismert személyiség (pl. Dianna hercegnd) ,legendava”
valasa, vagy az a tény, hogy a Barbie figurdk a gyerekek szdmara olyan szépségidealt
kozvetitenek, melyeknek koézéppontjdban a koros sovanysag all és ennek hatisara tobb

orszagban egészségkarosito diétaba kezdtek.
IIL1.3. Az élelmiszerfogyasztas néhany uj fejlodési iranyarol

A fejlett orszdgok polgarai szdmara az élelmiszerfogyasztds sordn egyre nagyobb
jelentdséglive valik a természetesség, a frissesség kovetelménye.

Az egyes ¢lelmiszerjellemzOk jelentdségének megitélése az 0Osszes valazado
szazalékaban, németorszagi felmérések alapjan
Forras: Wagner és Meimdich, 1997

A stagnald élelmiszerpiacok ¢€lénkitésének, a természetességhez torténd visszatérés
erésitésének eszkdzét sokan a bio- hus eldéllitasaban latjdk. A biotermelés fejlesztésére
iranyuld torekvés azonban sok esetben a termék mindségének erdteljes csokkenésével jar
egyltt, példaul a bio- hus allomanyanak finomsaga, nedvesség tartalma, ize és aromadja
Iényegesen kedvezdtlenebb, mint az intenziven tartott allatok esetében meghatarozott értékek.
A takarmany alacsonyabb energiatartalmabol kovetkezden kisebb ugyan a hiis zsirtartalma, de
az erésebb kotdszoveti allomanybdl adodoan a bio- his ragasdhoz tobb erére és (jobb
fogakra) van sziikség. A bio- hus eléallitasanak gazdasagossagat jelentés mértékben csokkenti
az alacsony takarmanyhasznositds és a megnovekvd tenyészid0. A bio- his termelés
kedvezdtlenebb takarmanyhasznositasu fajtdkra van sziikség.

A bio- hus eléallitas tenyésztés technologia jellemzdinek hatasa a késztermékre
Forras: Branchied, 1996

Specialis tantsitd arujelzok alkalmazasanak lehetdségei

Az eredet megjeloléssel rétékesitett ¢lelmiszeripari termékeknél a foldrajzi szarmazas
feltiintetésére keriil sor és ezt az egyes régidban az egymadas foldrajzi kozelségében

elhelyezkedo vallalatok szervezik és valositjak meg. Ebben az esetben a kiilonb6z6 vallalatok

crer
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kovetelmény, de a regionalis arujelzéssel kapcsolatos marketing kommunikacié koordinalasa
elengedhetetlentil sziikséges feladat.

A minéség (ellen6rzott mindségii) termék értékesitése soran két féle marketing
stratégia megvalositasara torekedhetnek. Az egyik marketing stratégia az élelmiszeripari
feldolgozas soran optimalizalja a termékek mindségét. Ebben az esetben az élelmiszeripari
termelés sordn megvalosuldé mindségellendrzés nem teszi feltétleniil sziikségessé a
mezdgazdasagi termeld részvételét a mindség ellendrzés és tanlsitds folyamataban. A masik
marketing stratégia vertikdlisan integralt mindség tanusitd rendszer kialakitasara ¢és
mikddtetésére ¢épiil. Ekkor a termék és a termelési folyamat mindségi jellemzdinek
folyamatos figyelemmel kisérése €s ellendrzése a terméklanc valamennyi résztvevojének
feladata. Az ilyen jellegli rendszerek mitkddtetésének hatékonysagéat nagymértékben noveli a
mindségi paraméterekhez kotédd 0sztonzés alkalmazasa. Ez részben a mindség javitasahoz
kapcsolodd  atvételi arak alkalmazasat tételezi fel, részben az 4tado-atvevd
kapcsolatrendszerben a termék feleldsség érvényesitésének sziikségességét huzza ala.

A Kkiilonleges termelési eljarasokhoz kapcsolédé arujelzok alkalmazasa. Ezen
arujelzéket az olyan termékeknél célszerli alkalmazni, melyeket specidlis moddszerekkel
allitottak el6. A marketing programok célkitlizése szorosan kapcsolddik a fogyasztoi bizalom
visszaszerzéséhez, valamint a mint nagyobb mértékben differencialodé fogyasztéi igények
tobboldalu kielégitéséhez.

Amiota 1986-ban eldszor takaritottak be genetikailag modositott (GM) szojat, a
biotechnoldgia valamint annak élelmiszeripari alkalmazasa az egyik legvitatottabb,
legellentmondasosabb kérdéssé valt. Egyes becslések szerint 1998-ban GM gabonaféléket
vildgszerte Osszesen 28 mint ha- on termesztették, ami kb. az Egyesiilt Kiralysag teriiletének
felel meg. Az USA-ban €16 fogyasztok jelentds része elfogadja a genetikailag modositott
szervezetek felhaszndldsdt a mezdgazdasagi termékek eldallitasara, de az EU-ban ¢él6
fogyasztok jelentds része ellenzi ezt. A génkezelt termékek mellett sz616 jelentds érv, hogy
eldallitasukhoz kevesebb kemikalidra van sziikség, ugyanakkor a fogyasztok tobbsége gy
véli: tulzottan kevés tudoméanyos ismeret és tapasztalat gylilt még Ossze az objektiv

itéletalkotashoz.

Allitas: a termék cimkéjén minden esetben fel kelljen tiintetni, ha genetikailag
modositott mikroorganizmusok, ndvények vagy allatok felhasznalasaval késziilt (valaszadok

%-a)
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A genetikailag médositott termékek jelolésével kapcsolatos fogyasztdi vélemény az
Eurdpai Unidban

Forras: Eurobarometer, 49.
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IV. MINOSEG-ELLENORZES ES MINOSEGBIZTOSITAS
AZ ELELMISZER-IPARI AGAZATOKBAN

IV.1. Az élelmiszerek mindsége

Az ¢lelmiszerek piaci forgalmazhatosdga részben a hatdsagi ellendrzés altal
megkovetelt  ¢lelmiszer-biztonsagi  eldirdsok  betartdsara ¢épiil, részben a piaci
versenyképességet meghatdrozd mindségi eldirdsoknak valdé megfeleldsséggel biztosithato.
Az ¢lelmiszer-mindség az adott aru Osszetételének, tulajdonsdgainak, csomagoldsdnak ¢és
jelolésének eldirasait tartalmazza a jogos fogyasztoi elvarasoknak megfeleléen. A fogyasztok
értékitélete is szerepet jatszik az élelmiszer-szabalyozas eldirasainak megalkotasaban, hiszen
a vallalatok, érdek-képviseleti és a fogyasztoi szervezetek részt vesznek a Magyar
¢lelmiszerkonyv, illetve a szabvanyok készitésében. Néhadny magyar eldirds ezért szigorubb
kovetelményeket tdmaszt, mint az Eurdpai Uni6 vonatkozd irdnyelve, mig masoknél a magyar
gyakorlat a termékszavatossagon beliil kiilonbséget tesz a fogyaszthatosagi hataridd és a
mindség megdrzési id6tartam kozott.

Az ¢lelmiszer-feldolgoz6 vallalatok tobbsége az egyenletes arumindsé€g biztositasara
korszerli mindségbiztositasi rendszereket vezetett be (ISO 9000), és alkalmazza a helyes
termelési gyakorlat, illetve a helyes laboratoriumi gyakorlat alapelveit. Miutan az élelmiszer-
biztonsag szigori egészségiigyi eldirdsokat tartalmaz, ezért a magyar élelmiszertdrvény
ajanlasainak megfeleléen a vallalatok tobbsége alkalmazza a veszélyforrasok elemzése és
kritikus ellendrzési pontok (HACCP) egyes elemeit, kiilondsen a romlasra hajlamos
¢lelmiszerek eldallitdsandl. A magyar élelmiszer-szabalyozas jol 6tvozi a hatdsagi ellendrzés
8eldirasoknak megfelelés) és a mindségbiztositasi rendszerek vallalati alkalmazasanak
modszereit. Az Eurdpai Unid tagsaganak elnyerése érdekében az élelmiszertermékek
versenyképessége mind az élelmiszer-biztonsadg, mind az eldirdsoknak megfeleldség feltételeit

teljesiteni tudja.

IV.2. Az  élelmiszer-minéség ellenérzésének és  szabalyozasanak  helyzete

Magyarorszagon

Az ¢lelmiszer-gazdasadg exportorientaltsaga kovetkeztében az élelmiszer-eldallitas

mindségellendrzése mar 1990 eldtt fejlodésnek indult hazankban. 1988-ban kotelezove tettek
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az ¢lelmiszerek mindségének ellendrzését az eldallitas teljes folyamata alatt, és adaptaltak a

korszert kiilfoldi normakat (pl. toxikoldgiai, higiéniai eléirdsokat).

Az 1990-es évek gazdasagi atalakulasa, a keleti piacok dsszeomlasa kdvetkeztében az
¢lelmiszeripari vallalatok a kiilfoldi tapasztalatokat kovetve az ISO 9000 mindségbiztositasi
rendszer kiépitésében vélték a kiutat megtalalni piaci pozicidik megtartdsara. Az allami
tamogatas hozzajarulasaval 1997 végére mar 122 ¢lelmiszer-eldallitdé rendelkezett tantsitott
rendszerrel.

A biztonsagos ¢élelmiszer-eldallitast segit6 HACCP-(veszélyelemzés, kritikus
szabalyozasi pontok) rendszer elvei az 1990-es évek eleje 6ta ismertek Magyarorszagon, és az
elmult években megkezdddott széles kori bevezetésiik. 1996 végéig mintegy 50 iizemben
befejez0dott vagy folyik a rendszer megvalositasa.

Az Europai Unidban az élelmiszerek higiénidjara vonatkoz6 iranyelvek (93/43. EEC)
3. cikkelyével megtortént a HACCP eurdpai jogrendbe vald integracidja. E szerint 1995.
decemberig valamennyi tagorszag élelmiszer-torvénykezésébe be kellett épiteni azt, hogy az
¢lelmiszerekkel foglalkozoknak meg kell hatarozniuk tevékenységiiknek az élelmiszer-
biztonsdg szempontjabol kritikus pontjait, és e pontokon biztositaniuk kell a megfeleld
ovintézkedések alkalmazasat és rendszeres feliilvizsgalatat a HACCP-rendszer elvei szerint.
A HACCP-modszer (vagy mas egyenértékii modszer) alkalmazasa tehat lényegében
kotelezové valt valamennyi €élelmiszerrel kapcsolatos tevékenység soran.

A magyar élelmiszerjog korszerlisitése a tarsulasi szerz6dés 68. cikkelye szerint
kiemelt harmonizacios teriilet. Ennek érdekében az elmult években intenziv munka folyt,
amelynek jelentés eredménye az 1996. janudr 1-jén hatalyba 1épett 0j élelmiszertorvény
(1995. évi XC. torvény) és a végrehajtasi rendelete 1/1996. (1.9.), az az FM-NM-IKM
egylittes rendelet. Az Eurdpai Uni6 élelmiszer-mindségi szabalyozasanak teljes atvételére
kialakitott és jol miikod6 harma rendszerben (€lelmiszertdrvény- rendeltek- élelmiszerkonyv)
1998 végéig sor kertilt.

- Az Uj ¢élelmiszertorvény €s végrehajtasi rendelte atveszi az unié é€lelmiszer-politikdjanak
céljait, valamint az ezt megvaldsitdé legfontosabb direktivakat (pl. jelolés, ellendrzés,
egészségvédelem).

- Tovabbi rendeletek egy-egy specialis terlilet EK-elbirasait veszik at (pl. bio-, kiilonleges,
eredet- és foldrajzai megnevezési €¢lelmiszerek).

- A Magyar ¢élelmiszerkonyv 1. kotete kotelezd eldirasként atveszi a tovabbi Eurdpai Unio-

direktivakat.
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- Az élelmiszerkonyv II. kotete a legfontosabb, kotelezd eldirdssal nem szabalyozott
termékek mindségének irdnyelveit a nemzetkdzi szervezetek ajanlasai és a hazai
adottsagok figyelembevétel rogziti.

- A Hivatalos ¢lelmiszer-vizsgalati moddszergylijtemény a vizsgéalati mddszereket
tartalmazza.

Az élelmiszertorvény alapjan a 21/1198. FM-BM-HM-IKM-NM egyiittes rendelte
eléirja az ¢élelmiszerek ellenérzésének rendjét, szabdlyozza a Magyarorszagon
kozfogyasztasra szant, illetleg forgalomba hozott élelmiszerek és dohanytermékek, tovabba
az ¢lelmiszer- és dohany-adalékanyagok -eldallitasaval és forgalmazasaval kapcsolatos
kozegészségiigyi, mindségligyi, allat-egészségiigyi, €lelmiszer-higiénia hatdsagi ellendrzést.

A hatosagi ellendrzést a megyei (fovarosi) allat-egészségligyi €s ¢élelmiszerellenérzd
alloméasok, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat illetékes intézete, valamint a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség és megyei (fovarosi) feliigyeldségek végzik.

A hatoésagi mindség-ellendrzd tevékenység statisztikus és preventiv jellegii.
Monitoring jelleggel rendszeresen vizsgaljak az élelmiszerekben taldlhatd finom Gsszetevoket
(hasznos ¢s egészségre karos anyagok), aktudlis témakorokben célvizsgalatokat végeznek. Az
engedélyezési eljardsok sordn 10j élelmiszerek, uj termékek, j miikddések stb. vizsgalatat
végzik el.

A hatosagi tételszam és egyéb mintaszam 1987-1997 kozotti alakuldsat mutatja az 1.
tablazat. Megéllapithat6, hogy a statisztikai mintdk szdma folyamatosan csokken, pedig az
lizemek szadma az utobbi iddben jelentdsen megnétt. A termékek szdmanak ndvekedésébol

kovetkezik az egyéb vizsgalatok szamanak emelkedése.

Az élelmiszerek kifogasoldsi ardnyanak alakulasat 1996-ban és 1997-ben az 1. 4bra
mutatja. Lathatd, hogy a szaraztésztafélék, kenyerek, péksiitemények, hustermékek ¢&s
gabonatermékek kifogasolasi aranya meghaladja az élelmiszer-agazati atlagot.

Megéllapithatd, hogy a beltartalmi 0&sszetételi jellemzok kifogasoldsa volt a
legmagasabb, és ez novekvd tendenciat mutat. Az ugyancsak jelentds, bar csokkend
egészseéget is, példaul nagyszamu érzékszervi hiba egyéb hibakra is felhivja a figyelmet, igy
Osszetételi (so6s, édes stb.) vagy mikrobioldgiai hibara (penész izii, savanyu stb.) is az
agazatok kozott.

Az eltérd tulajdonviszonyok, - szerkezetek kovetkeztében a mindségbiztositasi
rendszerek kialakitasdhoz is kiilonbozdéek a feltételek, tovabba az iparag piaclehetségei is
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erésen befolyasoljak a vele szemben felmeriilé kovetelményeket és lehetdségeket. Eppen

ezért a kovetkezokben az egyes iparadgakat kiilon mutatjuk be.

IV. 3. Minéség-ellendrzés és -szabalyozas a kiilonb6z6 élelmiszer-ipari agazatokban

Gyorsfagyasztipar’

A hazai gyorsfagyasztdipar a gazdasagi atalakulas folyamata kozben megdrizte
nemzetkdzi piacait, s6t az export novelésével részben ellensulyozni tudta a vasarloerd
csOkkenésébdl szarmazd belfoldi fogyasztas mérséklddését. Az ipardg €len jar az élelmiszer-
biztonsagi ¢és mindségligyi rendszerek bevezetésében. Angol egyiittmiikodéssel végrehajtott
fejlesztési, iparagi bels6s szolgaltatasai mintaként szolgalhatnak mas élelmiszer-ipari agak
szamara. A mindségbiztositasi, élelmiszer-biztonsagi gondolkodasmoddal 6sszefiiggd jelentds
valtozast jelentett a technoldogidk HACCP - elvek alapjan torténd atgondolédsa ¢és a
szabalyozasok ujratervezése nemcsak az élelmiszer-biztonsagi, de a mindségi hibak
megeldzése és kikiiszobdlése szempontjabol is. Tomegessé valt a fémdetektorok, gyakoribb
lett a szin szerinti valogato berendezések, ¢€s terjed a rontgensugaras idegenanyag-felismero €s
-eltavolito rendszerek alkalmazéasa. Nagyobb hangsulyt kapott a gépek higiénikus tervezése és
a takaritas-fertdtlenités hatékonysaganak javitasa.

Minthogy a gyorsfagyasztott késztermékek mindségének szempontjabdl meghatarozo
jelent6sége van a nyers- és alapanyagok mindségének, ezért mar évekkel ezel6tt kidolgozasra
keriiltek olyan atvételi eldirdsok, amelyek a mindségi atvétel alapjaul szolgalhatnak. Ezeket az
elmult idészakban a vaéllalatok tovabbfejlesztették, jelenleg szinte valamennyi vallalatnak
egyedi mindségi eldirasai vannak, amelyek az eurdpai gyorsfagyasztoipar tapasztalatainak
Osszegzése ¢és széles korli megvitatasa alapjan késziiltek. A jelenlegi el6irdsok mar viszonylag
jol  mérhetd formaban tartalmazzak a kulcsmindségli paramétereket ¢és a hibak
meghatérozasat, illetve azoknak a termékmindsitésben jatszott sulyat is. Altalidban a
megfeleld mérdeszkozok és berendezések rendelkezésre is allnak. Igy a csemegekukorica és a
z6ldbab, valamint a gyokérfélék és a paraj esetén a kiilonféle fizikai jellemzok mérése
torténik. Ez utébbinal a nitrat meghatarozasat tobb helyen automatikus elemzdkkel végzik. A
zOldborsonal sziikséges lenne iizemenként egy-egy modern elektronikus tenderométer

beszerzése.
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Konzervipar2

Megoldatlan problémat jelent a nyersanyagok kémiai szennyezettségének,
novényvéddszer-maradvany tartalménak hatékony ellendrzése. Bar ehhez a miiszerek
rendelkezésre allnak, de iddigényességiik és koltségességiikk miatt rutin atvételre nem
alkalmazzak ezeket. Tovabba a nagyszamu kistermeld esetében a mintavétel is sok esetben
megkérddjelezheté. Eppen ezért a veszélyek keletkezését megel6z6, az elvarhatdo gondossag
elvét megvalositod élelmiszerbiztonsagi rendszerek alkalmazasat irjak eld, és ebbe épitik be a
feliigyelet vagy igazolas jellegli vizsgalatként a miiszeres ellendrzéseket.

Alapveté gondot jelent tovabba, hogy a nyersanyaghattér bizonytalansaga és a
keresleti piac miatt a modszereket nem minden esetben lehet érvényesiteni a vevoi-beszallitoi
kapcsolatban. A versenyképességhez hosszabb tavon elengedhetetlen a nyersanyagtermeld
kapacitasok stabilizdloddsa, a kindlati piac létrejotte és hosszabb tavi egyiittmiikodés
kiépitése az élelmiszer-feldolgozod és nyersanyagtermeld kozott.

Fontos lenne a nyersanyagtermeldknél, beszallitoknal az élelmiszerbiztonsagi,
idegenanyag-szennyezés megeldzési programok terjesztése.

A vallalatok mindségiigyi gyakorlatat tekintve megallapithatd, hogy a meghatarozo
jelentdségli gyorsfagyasztd lizemek mindegyikében miikodik ma mar élelmiszer-biztonsagi
és/vagy mindségbiztositasi rendszer. Ki kell emelni, hogy egy vallalat két iizeme
Magyarorszagon elséként érte el az angol kereskedelmi halozatok élelmiszer-ipari
beszallitokkal szemben tamasztott kovetelményei szerinti - az ISO 9000, a HACCP és a GMP
kombindcidjara épiild EFSIS (Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Ellenérz6 Szolgélat) szerinti -
tanusitast. A vallalatok tobbsége a CCFRA ¢és a HFMI altal kidolgozott elvek szerinti GMP-re
épild, integralt HACCP-ISO 9000 szerinti rendszert alkalmazza, amely megfelel a
jelentésebb nyugat-europai vevok kovetelményeinek. Ezt a vevdi auditok eredményei is
igazoljak.

Osszefoglalva megallapithato, hogy a hiitéipari vallalatok tobbségénél az élelmiszer-
biztonsagi és mindségbiztositasi rendszer az EU-kovetelményeknek megfelelden létrejott. A
fo feladatot ezek mukodés kozben torténo tokéletesitése, az ebbdl adddo miszaki feladatok
megoldasa és a rendszerek altal nytjtott elonyok mind nagyobb mértékii kihasznalasa jelenti.
A vallalatok tobbsége mindség-ellendrzd és mikrobioldgiai laboratériumokkal rendelkezik.
Ezek felszereltsége, miikodési €s vizsgalati rendszere megfelel az europai gyakorlatnak.

A konzervipari termékek mindségét meghatirozza a nyersanyagok mindsége, az

alkalmazott gyartastechnologidk, a mikrobioldgiai kovetelmények betartasa, a beltartalmi
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adatok biztositasa. Az eldallitok, els6sorban a nagyobb cégek mar évek ota megkezdték a
fejlett orszagok mindségiigyi gyakorlatanak atvételét.

Az ISO 9000 sorozat, a HACCP, a GMP és GLP bevezetése folyamatban van, a kis- és
kozépvallalatokndl azonban e rendszerek megismerését még szorgalmazni sziikséges.

A konzerviparban a nagyobb tomeget és szériat jelentd gyartmanyok (befOttek,
dzsemek, paradicsom- ¢és gyiimoélcs stritmények, natir zoldségkonzervek, savanytsagok,
z0ldségsalatak, hus- és készétel konzervek) a nagyobb kapacitasti gyarak profiljat képezik. A
specidlis igényeket kielégitd kisebb széridkat, hungaricumokat a kis és kozépkapacitasu cégek
allitjak eld (kézi berakasu termékek, specialis izesitések, tajjellegli készitmények stb.), mig a
gyimolcslevek, nektarok, gytimolcsitalok termelésén koézdsen osztoznak a nagy- ¢és
kisvallalatok. Megallapithatd, hogy a mindségi eldirdsok tekintetében 4ltalaban nincs

lemaradas, a gondot elsdsorban a termékek mindségingadozasa jelenti.

Novényolajipar’

Az utébbi évtizedben a ndvényolajipar mind termékeinek mennyisége, mind azok
mindsége szempontjabol a hazai élelmiszeripar egyik legdinamikusabban fejlodé dgazatava
valt. Hazankban az olajmagtermesztés, els6sorban a napraforgo-termesztés az agrargazdasag
igen jelentds agazata. Az olajnévények (napraforgd, repce, szdja, len) Osszes vetésteriilete
évrdl évre novekszik. Ugyanakkor a kozeljovoben el kell érni nemcsak a hozamnovelést,
hanem a mindségjavulast is.

A j6 mindségli termés eldallitdsanak szervezésénél gondot okoz az, hogy jelenleg sok,
mintegy 4000 kistermeld termeszt az orszagban olaj magvakat. Sajat eszkdz, valamint
mindsitd rendszeriik hianyaban nehézségekbe iitkozik a termesztés dontési pontjainal a
mindség-ellendrzés. Mindségbiztositd ¢és -ellendrzd tevékenységiik - néhany kivételtol
eltekintve - jelenleg nem kielégitd. Altaldban nem rendelkeznek laboratoriummal, és csak a
vevok altal minimalisan megkivant mindségi jellemzdket vizsgaltatjak termékeiknél, idonként
kiils6 intézményekkel. Teljesen finomitott étolajat - jelenleg csak napraforgd éEtolajat
Magyarorszagon egyediil a kiilfoldi tulajdonban 1évé Cereol Novényolaj-ipari Rt.
Magyarorszdg gyart, harom telephelyén. E helyeken a napragforgomag atvétele tételes
mindség-ellendrzés alapjan torténik. Minden beérkezd tételt megvizsgéalnak olajtartalom,
nedvességtartalom, szennytartalom, valamint ¢élelmiszer-biztonsdgi szempontbol is.
Valamennyi gyéarban korszerli miiszerek allnak rendelkezésre (NMR, illetve pulzdl6 NMR

késziilékek az olaj és a viztartalom gyors miiszeres vizsgalatara). A gyartdskdzi mindség-
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ellenérzésen tulmenden az lizemek a termelt étolajat palackozas eldtt ujolag teljes korlien
mindsitik.

A végtermékre vonatkoz6 mindségi specifikaciok szigorubbak, mint a szintén korszer(i
Magyar élelmiszerkonyv (MEK-2-4211) eldirasai. (A MEK eldirasai azonosak a WHO/FAO
Codex Alimentarius vildgszervezet ajanlasaival.) Az EU-piacon a ndvényolajok esetében
fenndlld6 kemény versenyhelyzet ugyanis igen szigori mindségi specifikacid betartasat
igényli. A végterméket élelmiszer-biztonsagi szempontbdl is rendszeresen ellendrzik. A
Cereol Magyarorszag Rt. martfiii gyara 1996. oktébertdl rendelkezik az SGS altal kiadott ISO
9002-es mindsitéssel. A masik két gyar elokésziileteket tett a mindsitésre. A laboratoriumok
mukodéséhez és a gyartaskozi ellendrzésekhez harmonizalt modszerek allnak rendelkezésre,
amelyek nagyrészt nemzetkézi szabvanyok (ISO, AOCS). Mindezek alapjan a
Magyarorszdgon jelenleg korszerli nagyiizemi termeléssel eldallitott étolaj mind mindségi
paramétereit, mind csomagoléasat tekintve versenyképes az EU orszagaibdl, illetve barmely
mas orszagbol szarmazd hasonld termékkel. Az étolajtermelés-, szallitas, csomagolas az EU-
ban jelenleg érvényben 1évé valamennyi ¢lelmiszer-biztonsagi ¢€s higiéniai eldirasnak
megfelel. Magyarorszdgon a margarin- és ételzsirigények meghatarozé részét az Unilever
Magyarorszag Kft. elégiti ki, de mas magyarorszagi vallalat is allit el6 margarint, tovabba
import margarinok is egyre novekvd mennyiségben vannak jelen a piacon. A beszallitok
kivalasztasaban fontos szerepet jatszik mindségbiztositdsi rendszeriik szinvonala. A
legnagyobb beszallitok rendelkeznek az ISO 9000 szabvanysorozat szerint tanusitott
mindségbiztositasi rendszerrel és a termékbiztonsagot garantdlo HACCP-rendszerekkel.

Az analitikai paraméterek rendszeres vizsgalata korszerti, jol felszerelt
laboratoriumokban, miiszeres (HPLC, GLC, NMR) ¢és klasszikus analitikai modszerekkel
torténik EU-el6irasok szerint. Az alkalmazott analitikai modszerek validaltak, rendszeresen

vesznek részt nemzetkozi szintl kortesztekben.

Asvz’myvizek4

Az  4svanyvizek mindsége és  mindsitése  szempontjabol  nemzetkozi
Osszehasonlitasban is kedvezd helyzetben van az ipardg. Az alapanyag mindségével nincs
probléma (természetesen a technoldgiai utasitisok megtartdsa esetén), a viz 0Osszetétele
ugyanis gyakorlatilag allando, nem igazodik, szallitasa sordn nem valtozhat és nem
szennyezddhet, mert helyben palackozzdk. Az 4svényvizet nem szabad fert6tlenitdszerekkel
kezelni, mikrobioldgiai szempontbdl eredendden tisztanak kell lennie. Ezért kiilondsen fontos

a palackozasra kitermelt viz mikrobioldgiai allapotanak vizsgalata, amelyet az ANTSZ is
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rendszeresen ellendriz, illetve eldirja annak kotelezd elvégzését a palackozd szamara. A
késztermék mindsitése ennek megfelelden szigorubb, mint egyéb élelmiszerek esetén. Az
asvanyvizre vonatkozo szabvany meghatdarozza a késztermék kotelezd kémiai, valamint
mikrobiologiai vizsgdlatainak szamat is. A kémiai vizsgéalatok szdma a palackozott viz
mennyiségének fliggvényében 6-12 minta évenként, a mikrobioldgiai vizsgalatoké ugyancsak
a viz mennyiségétol fiiggden 2-9 minta hetente (legalabb két parhuzamos mintabol). Ezeket a
vizsgalatokat végezheti a palackozd a sajat laboratériumdban vagy megbizhat
szaklaboratériumot. Ezen kiviil a rendszeres hatosagi (Allat-egészségiigyi és Elelmiszer-
ellen6rzd Alloméas) ellendrzés mellett az ANTSZ is végez bakteriologiai ellendrzéseket.

Az asvanyvizekre vonatkozo EU-direktiva hasonlitdsa, tekintettel arra, hogy jelent6s
hazai érdekekrél van sz6, nem a Magyar élelmiszerkonyvben torténik, hanem az
¢lelmiszertdrvény alapjan kiilon, 6nallé rendeletben. A rendeletet ugy készitik eld, hogy
atveszik az EU-direktiva valamennyi eldirdasat, de hazank FEurépai Unidhoz vald
csatlakozasaig érvényben marad az asvanyvizek asvanyianyag-tartalmanak also, illetve az
Osszetevok mennyiségének felsé hatarértéke. A csatlakozasi targyalasok sordn pedig meg kell

kisérelni a nemzeti szabalyozasban el6irt értékek megtartasat.

Gyiiméleslevek®

A gylimodlcslevek megbizhatoan jO mindségét a rendelkezésre allé korszerli
berendezéseken, az alkalmazott technoldgian és az azt miikodtetd kvalifikalt munkaerdn tal a
mindségbiztositasi rendszer garantalja. A nagyobb gylimdlcsgyartok mar bevezették az ISO
9000 szerinti mindségbiztositasi rendszert, sok helyen pedig folyamatban van e 1épés. A
jovobeni kiemelt feladatok koziil kiemelkedd az élelmiszerkonyv altal eléirt HACCP-
rendszer, valamint az ISO 9000 szerinti mindségbiztositasi rendszer teljes korl elterjedése az
agazatban. Az Eurdpai Uni6é Gylimoles- és Zoldség Eldallitoinak Szovetsége (AIJN) Eurdpai
Mindség-ellendrzé Rendszer (EQCS alapelveinek figyelembevételével és vezetdinek
ajanlasara 1994-ben megalakult a Magyarorszagi Gyiimélcslé El8allitok Onkéntes Mindség-
ellenérzd Szervezete (HFQ-Hungarian Fruit Juice Producers' Voluntary Quality Control
Organization). A HFQ tagjai termékeik megfeleléségének biztositdsdn, mindségének
stabilizaldsan talmenden Onkéntesen vallaljak a szervezet altal felkért fiiggetlen szakért6k
altal végzett rendszeres lizemellendrzést, a véletlenszeri mintavételt €s a nemzetkozi

eldirasok szerinti szigoru termékvizsgalatokat.
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Uditéital-ipar®

Az ditoitalok eldallitasat végzé multinacionalis vallalkozasok koncentralt
nagyiizemei korszerli mindségbiztositasi rendszert alkalmaznak, amely altaldban az ISO
9000-esnek felel meg, vagy ahhoz hasonlé. A kis- ¢és kozépvallalkozasoknal a
versenyképesség, illetve a piacon maradas feltétele a korszerli mindségbiztositasi rendszer
kiépitése. Ennek alapjan szintén az ISO 9000-es rendszer egyszerisitett valtozata, beleérve a
HACCP bevezetését is. Az Eurdpai Uni6 irdnyelveknek megfelel6 Code of Practice eldirasait
a hazai eldallitasu és forgalmazasu gylimolcslevekre alkalmazva a kifogasolt termékek szdma
nagysagrenddel emelkedne. A nemzetkdzi Osszehasonlitds a jo adottsagok ellenére nem
mindig kedvezd szdmunkra, kivéve a kivalé mindségii és exportképes almalésiiritményt.

Az tditbitalokndl a hatésagi kifogésolasi ardny csaknem eléri az élelmiszer-ipari
atlagot és nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is tulzottan magas. A kifogasolasok zome az

Osszetételre és a jelolésre vezethetd vissza.

Sor- és szeszipar’

A sOr- és szesziparban a mindségvizsgalat teriiletén két kérdés kertiilt az utdbbi idében
az érdeklodés kozéppontjdba: az élelmiszer-biztonsag ¢és autentikussdg, vagyis barmiféle
hamisités elkertilése.

Az égetett szeszes italoknal és finomszesznél az élelmiszer-biztonsag szempontjabol
azok a kémiai komponensek a lényegesek, amelyek artalmasak (mérgezdek) lehetnek az
emberi szervezetre. A lehetséges komponensek a kovetkezok:

- technologiai kontaminansok, amelyek az eléallitads soran keriilhetnek a termékbe

(elsésorban nehézfém-szennyezddések),

- anyersanyagokbol szarmazo6 ill6 komponensek vagy azok ill6 bomlastermékei (pl.

metilalkohol, cidntartalmu glikozid, mikotoxin ill6 lebontasi terméke),

- esetlegesen karos erjedési melléktermék (pl. etilkarbamat),

- a csomagoldanyagbol (mlianyag palack, miianyag dugd, parafa dugod) esetleg

kioldod6 mérgez6 komponens.

Sor esetére fokozottabb figyelmet igényelnek a szénhidrattartalmt alapanyagokbol
ered0 nehézfém-szennyezddések és a penész eredetli toxinok. Szamos nemzetkdzi vizsgalat
igazolta, hogy fumonisinek ochratioxin a, aflatoxin, zearalenon, illetve ezek metabolitjai
gyakran szennyezik a készterméket. A mikrobas szennyezettség iz hibat, illetve zavarosodast
vagy csOkkent eltarthatosagi id6t, valamint megemelkedett biogén amin- (elsésorban a

hisztamin tekintheté markernek) koncentraciot okoz.
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A sor- és szeszipari termékek jelenével kapcsolatosan elmondhatd, hogy a Magyar
¢lelmiszerkonyv eldirasai megfelelnek az EU- szabalyozasnak. Egyes termelévallalatok
torekednek a TQM- rendszer bevezetésére, amely a termék mindségét nem elkiilonitetten,
hanem a fajlagos nyersanyag-, energiafelhasznalas és kornyezetterhelés kérdéseivel egyiitt
elemzi. A mindségi termékek eldallitdsahoz a fejlodés megkivanja a gyartasban alkalmazott
¢lesztére vonatkozo torzsnemesitési tevékenységet ozmozis-rezisztens, alkoholtiird, jol
flokkulalo fagyasztést, illetve hiitést tiird, Killer- tulajdonsdgti stb. irdnyban. Analitikai
vonatkozédsban fokozott figyelmet igényel a mikotoxinok, illetve metabolitjaik detektalasa.
Gyiimolespalinkdk terén az eredetvizsgalat, illetve igazolas kérdésére a hamisitds gyors és

megbizhat6 kimutatasara kell felkésziilni.

Siitéipar®

A siitéipari termékek versenyképes mindségét két csoportban lehet tdrgyalni. Az egyik
csoportba a napi fogyasztasra szolgald friss termékek tartoznak, melyeknél a fogyasztoi
értékitélet szerint legfontosabb kritérium a termék friss allapota, utdna kovetkeznek csak a
bélzet- tulajdonsag, iz, aroma, morzsalé¢kossag. Ezeket a klasszikus fermentacios technologia
alkalmazaséaval, megfeleld lizem- és szallitdsszervezéssel, valamint a szakboltok szamanak
ndvelésével biztositani lehet.

A masik csoportba a féltartés €s tartdés termékek sorolhatok, melyek gyartasanal
lényegesen nagyobb figyelmet kell a termék gyartdstechnologidjara forditani. Ezeknél a
mindségi informacid, az egészséges taplalkozds kovetelményeinek deklaralasi lehetdsége
(termékdsszetétel) és a piaci propaganda a csomagolds megfeleldé megvalasztasaval
megoldhato.

A kényelmi termékek szaméanak ndvekedése a siitdipari termékek esetében is sziikségessé
teszi gyorsfagyasztott vagy fagyasztott termékek forgalmazéasat. Ennek feltétele a hibatlan
hiitélanc alkalmazasa.

Minden siitéipari termék mindsége alapanyagfiiggd, ez itt elsdsorban a kiegyenlitett és
a biztonsagos ¢lelmiszer kovetelményeinek megfeleld lisztmindséget jelenti. A liszt mindsitett
atvételéhez csak a siitdipar jelentdsebb kapacitasu egységei birnak megfeleld szakértelemmel
¢s felszereltséggel. A kislizemek gyakorlatilag a malmi mindsitésre szoritkoznak. Hasonlo
fontossagu az élesztd mindsége, amely - miutdn mikrobioldgiai Giton szaporitottak - a termék
lazitottsdgan kiviil az aromaanyagok képzésében is jelentds szerepet jatszik. Miiszeresen az
¢lesztot is csak az élesztégyarban mindsitik. Az adalékanyagok tételes mindségi ellendrzése a

felhasznalo siitéipar szamara megoldhatatlan. Sokszor azt is nehéz kovetni, hogy a
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fantazianéven forgalmazott keveréknek mi a hatéanyaga, mert a forgalmazott adalékanyagot
tartalmazo keverék Osszetételét a gyartd vagy keverd iizemek a verseny érdekében nem
kozlik. Az élelmiszer-vizsgald intézetek felszereltsége lehetévé teszi az adalékanyagok
felhasznaldsnak meghatarozasat a késztermékbdl is, de egységesen alkalmazhatod vizsgélati
modszerek még nem allnak rendelkezésre. Az adalékanyagokkal vald ellatas bdséges, sot a
jelentds kiilfoldi tokeérdekeltség tulzott mértékii felhasznalasukhoz vezetett. Alkalmazasuknal
a nemzetkozi gyakorlatban bevezetett eldirasokkal konform hazai és egészségvédelmi
szempontokat koOvetkezetesen érvényesiteni kell. Az adalékanyagok hasznalatanak
csOkkentésére még a tartdos kenyerek esetében torekedni kell példaul pasztérozéssel a
vegyszermentes taplalkozas biztositasa érdekében. Mindeniitt komolyan kell venni a ,helyes
technologiai gyakorlat™ korlatait.

A fokozatosan atalakuld siitéipar a korabbi megyei, varosi vallalatok helyett tobbnyire
gyaregységi szintli kisebb tarsasdgokra, magéanvallalkozasokra oszlott fel. A vallalatok
korabbi technologiai fejlesztést és mindség-ellendrzést ellatdé szervezetei hatokoriiket
elveszitve egyre nagyobb mértékben sziintek meg. Nem megnyugtatd az a gyakorlat, hogy az
tizemek a kiilonb6z6 anyagokat gyartok ¢és forgalmazok nem teljes korh mindségi
bizonylataira alapozzdk a mindségi atvételt. A késztermékek mindségi ellendrzése sem
megoldott.

A hatosagi ellendrzések és az allami szabalyozas hatékonysdgara is nagy hatést
gyakorol a Magyar élelmiszerkonyv siitdipari iranyelve, amely hatarozottan fogyasztévédelmi
szempontu, kiilondsen a deklaralt dsszetételi jellemzOk és a haszndlhaté adalékanyagok terén.
A hatoésagi mindség-ellendrzés feladatkore hangsulyozottan kritikus helyzetli, mert
felel0ssége erdsen megndtt. A megfeleld szinten tartott vagy korszerlsitett miszerpark
megléte foleg az automatikus, nagy teljesitményli analizitorok alkalmazasa mar

elengedhetetlen kdvetelmény, kiilonben az ellenérzés elvesziti hatékonysagat.

Baromfiipar’

A baromfihus a vilag népességének ellatdsdban dinamikusan ndvekvd aranyt képvisel,
az eldrejelzések szerint az ezredfordulora feliilmualhatja a 70 millié tonnat. Magyarorszag az
EU-ban elért és jonak mondhat6 piaci pozicidit csak abban az esetben tudja megtartani, ha
fokozzuk mindazokat a torekvéseket, amelyek a magyar baromfitermékek j6 mindségének
megtartdsat ¢és javitdsat szolgaljak. Termékeink versenyképességét a baromfivertikus
valamennyi fazisaban javitani kell. Ez a bioldgiai biztonsag fokozasat, a fert6z6 betegségektol

vald teljes mentesség elérését, a hizlaldsi paraméterek javitdsat, az optimalis telep- ¢€s
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iizemnagysag kialakitasat, a tOkeforrdsok bdvitését ¢€s Osszehangoldsat, valamint a
feldolgozasi és forgalmazasi koltségek csokkentését kell, hogy jelentse. A mindségi eldirdsok
betartdsat a baromfiipari vallalatoknal az ISO- és HACCP-rendszerek bevezetése segit
létrehozni, fenntartani és hatékonyan miikodtetni. Ezen kiviil fontos 1épés lehet az dnkéntes
termékmindség megfeleldségének tanusitasa (pl. KAF-, REKMAT mindségjelek stb.). Fontos
még a markanevek hasznalata, a foldrajzi eredet igazolasa, a mindségi dijak elnyerése. Az
¢lelmiszer-biztonsagi eldirasok képezik a hatosagi ellendrzés alapjat. Az ellenérzésben reélis
célkitlizéseket kell megceélozni, a f6 feladat a termékbiztonsag fenntartdsa, a szermaradvanyok
ellenérzése. Meg kell oldani kisebb cégek ellendrzését, kiillondsen azért, mert potencialisan
nagyobb veszélyt jelenthetnek higiéniailag ¢és kornyezetvédelmileg is, mint a
mindségbiztositasi rendszerekkel rendelkezd nagyvallalatok. A hatdésagoknak az élelmiszer-
biztonsaggal kapcsolatos rendeletek, az ¢élelmiszertorvény, az élelmiszerkonyv és a

kapcsolodd dokumentumok eléirasait kell érvényesiteni.

Hl’lsipar10

A magyar husipar 1985 (még inkabb 1990) o6ta egyre nehezebb helyzetbe keriil. A
belsd fogyasztas csokken, az export toredékére esett vissza. Nagy, kihasznalatlan kapacitasok,
amortizacioés €és hitelterhek nehezitik a korabbi kozép- és nagyvallalatok egy részének
helyzetét. A belépd 1j, tobbnyire kisvallalkozasok egyes helyi €s céligényeket elégitenek ki. A
kis vagoiizemek azonban a ndvekvd higiéniai igények anyagi terheit nehezen viselik el.

A mindségbiztositasi rendszerek kialakitasaban és a tantsitds megszerzésében a hazai
husipar idejében 1épett, a nagyobb cégek tobbségének - néhanynak mar évek 6ta - nemzetkdzi
ISO 9000 tanusitas van a birtokaban.

A higiéniai feltételek megteremtése terén, élen jarnak az export céli termelésre szant
vagy annak lehetdségére felfejlesztett nagyiizemek. Bar egy-két kisebb iizemben is
rendelkezésre allnak a megfeleld feltételek, szamos husipari kisvallalkozas esetében gyakran
alkalmatlan kornyezettel, elhanyagolt tizemmel, hozza nem értéssel is talalkozunk. A nagyobb
lizemek altalanos feltételei jok, tobb kozottiik nemcesak az eurdpai, hanem az USA- és NATO-
feltételeknek is megfelel.

A HACCP a nagyobb iizemekben ismertté valt, és mas orszdgokkal egy idOben
elkezd6dott az ilyen rendszerek kialakitdsa. Tobb husipari lizem mar kidolgozta ilyen
rendszerét, s néhany lizemben - ahol az USA 0j higiéniai eldirdsainak is meg kivantak felelni
— ,amerikai tipusi” takaritdsi rendre, a vonatkozd ,,SSOP- eldirdsok” hasznalatira is

berendezkedtek.
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A nagyobb vallalatoknal az alapfeladatokra jol felkésziilt, kellé gyakorlattal biré mindség-
ellendrzd szervezetek miikddnek. A specialis vizsgalatok és eszkozok terén azonban sokkal
rosszabb a helyzet. Nem alakult ki a kiils§ laboratoriumok rendszeres igénybevételének
gyakorlata sem, részben pénziigyi okokbol. Ma mar tobb akkreditalt vizsgalohely kapacitasa
modot adna erre.

A kisvallalkozasoknal, kisiizemekben nincs szakember €s laboratorium, mégis csak
elvétve végeztetnek mashol vizsgalatot. A  jogszabalyi szinti megfelelés (pl.
termékvizsgalatok) kérdése ezzel megoldatlan.

A hazai minOségbiztositas fejlesztése 1étérdek, de raforditast igényel. A szamitdogépes
on-line mérdeszkozok, a vonalkodos rendszerek, a beiiltetett chipeken alapulé nyomon
kovetés, sot a teljesen automatizalt, allategyedenkénti mintavétel és vizsgalat lehetdsége sem
ismeretlen. A gyakorlati megvaldsitds azonban olyan jelentds beruhazast feltételez, hogy - e

teriileten is - a lemaradas veszélyével kell szamolnunk.

Tejipar''

A tejipar legnagyobb hidnyadban a hazai nyerstej feldolgozasaval allitja eld termékeit.
Ezeknek a termékeknek a kivaldo mindségét, versenyképességét a nyerstej mindsége
alapvetden befolyasolja.

Az 1985-ben bevezetett mikrobiologiai mindsités normait, majd a kiegészitd
eldirasokat tobbszor modositottak, mig eljutottunk a ma is érvényes nyerstejjel szemben
tdmasztott mindségi kovetelményrendszerig. A mindségi kdvetelmények elsdsorban higiéniai
jellegli meghatarozéasokat tartalmaznak, illetve olyan kdvetelményeket, amelyek a fogyasztoi
tej €s a nyerstejbdl eldallithato tejtermékek mindsége szempontjabol kulcsfontossaguak, igy
az érzékszervi, a kémiai és fizikai, valamint a higiéniai tulajdonsagokat.

Ha a hazai eldirdsokat Osszehasonlitjuk az Eurdpai Unid orszagaiban érvényes
eldirasokkal, akkor megallapithatjuk, hogy a két mindségi kdvetelményrendszer kozott
gyakorlatilag nincsen kiilonbség.

Még nem elfogadott és nem széles korben kozolt EU-terv szerint 2000 utan tovabbi
szigoritas varhatd, amelyben a szomatikus sejtszam elfogadott szintjét 400 000-r6l 200 000/te;
ml-re, az elfogadhaté 0Ossz- csiraszamot pedig 100 000-r61 50 000/tej ml-re kivanjuk
csokkenteni. Ez azt jelenti, hogy a kihivas szdmunkra is érvényes, a 2000. évet kdvetden
hazankban is a tejmindség tovabbi javuldsat kell elérniink.

Gyakorlatilag az Osszes felvasarolt tejmennyiségnek mintegy 85%-a megfelel az

eurdpai eldirasoknak, a kedvezéd mindségi szint legnagyobb hanyadban a nagyiizemekbdl
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szarmazik, és a kifogasolt tejtételek ugyancsak legnagyobb hanyadat a kistermel6ktol
vasaroljak fel.

A tejipari lizemek jelentds része komoly erdfeszitéseket tett a mindségbiztositdsi
rendszerek bevezetésére. Szdmos vallalat rendelkezik ISO 9001 vagy 9002 tanusitassal, €s

né¢hanynal a HACCP-rendszer bevezetése is megtortént.
V. ELELMISZER-BIZTONSAG

Az élelmiszer-biztonsag annak garantdldsa, hogy az élelmiszer nem veszélyezteti a
fogyasztd egészségét, ha azt rendeltetésszeriien hasznalja fel.

Tehat egyrészt értelmezniink kell az élelmiszer fogalmat, azaz minden olyan névényi
¢s allati eredetli alapanyagra, nyersen fogyaszthatd termékre és feldolgozott élelmiszerre, az
¢lelmiszeripar vagy a vendéglatas, kozétkeztetés keretében elkészitett ételre vonatkozik,
amelyet az ¢lelmiszerlanc valamely szakaszaban allitottak eld. Masrészt mit értiink az alatt,
hogy nem veszélyezteti a fogyasztd egészségét? Sem rovid, sem pedig hosszii taviu
egészségkarositd hatasa nincsen, azaz sem a fogyasztast kovetd heveny életfertdézést vagy
¢lelmiszer mérgezést nem okoz sem pedig a benne felhalmoz6do szermaradvanyok, toxikus
anyagok, engedélyezett és engedély nélkiil felhasznalt kémiai anyagok, pl. hozamfokozok,
adalékanyagok, segédanyagok kumuldcidja révén nem okoz hossza tdva egészségkarositd
hatasa nincsen, azaz sem a fogyasztast kovetd heveny ételfert6zést vagy élelmiszer mérgezést
nem okoz sem pedig a benne felhalmozo6do szermaradvanyok, toxikus anyagok, engedélyezett
¢s engedély nélkiill felhasznalt kémiai anyagok, pl. hozamfokozdk, adalékanyagok,
segédanyagok kumulacidja révén nem okoz hosszi tava egészségkarosodast. Nem kevésbé
fontos a fogalom-meghatidrozds utolsé eleme, miszerint feltételezzik a fogyasztd
johiszemiiségét ¢és helyes magatartasat, akar az ¢lelmiszer jelolésén feltiintetett utasitasok

betartasa akar a helyes konyhai gyakorlat kovetésével az utdoszennyezddés elkeriilése révén.

Az elmult években az Europai Unidban eldallitott és forgalomba hozott
¢lelmiszerekkel kapcsolatban egyre tobbszor meriilt fel, hogy azok veszélyeztet(het)ik a
fogyasztok egészségét, a fogyasztok az élelmiszer-biztonsagi helyzet romlasat érzékeltek, a
fogyasztok bizalma alapvetden megrendiilt. Uj korokozok jelentek meg, a régiek
megvaltoztak €és ezzel egyidejiileg fejlodtek a kimutatdsi, vizsgalati modszerek valamint a
bejelentési-statisztikai rendszer. Az élelmiszer eldallitas nagyiizemivé valasaval jelentdsen
megnétt a tomeges élelmiszer-fertézések ¢és -mérgezések eldfordulasanak valodsziniisége.
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Megvaltoztak az ¢élelmiszer feldolgozéasi technologidk, megjelent a fogyasztok
természetesebb, kevésbé feldolgozott ¢lelmiszerek iranti igénye, ezzel egyidejiileg a
kiméletesen feldolgozott élelmiszerek, amelyek egyben 1j élelmiszer-biztonsagi kockazatot
jelentenek. Az ¢élelmiszerek nemzetkdzi kereskedelme valamint a nemzetkdzi turizmus
terjedése miatt 1j veszélyforrasokkal kell szamolnunk. A globalis kornyezeti valtozasok, a
kornyezet-szennyezés valamint a taplaléklancban megjelend, az emberi szervezetet terheld
tényezOk szorosan Osszefiiggenek a lakossdg immundllapotinak romlasaval. Mindez
kedvez6tleniil hat mind az ¢élelmiszer-biztonsagi helyzetre mind pedig a fogyasztok kockézat-

észlelésére.

Az élelmiszer-biztonsagi helyzet objektiv valtozasat, negativ megitélését igazoljak az
elmult évek élelmiszer-biztonsagi botranyai valamint a tudomany mai alldsa szerint nehezen
értekelhetd eseményei, mint példaul a régdéta meghatdrozd szamban ismétlodo
¢lelmiszerfertdzések ¢és -mérgezések mellett a pszichrotrof, hiitétarolds hémérsékletén is
¢letképes mikroorganizmusok (pl. Listeria, Aeromonas) okozta megbetegedések, a BSE
krizis, a dioxin botrany, a hormonkezelt hisok és a genetikailag moédositott ¢élelmiszerek
forgalomba hozatala. Egyre inkabb eldtérbe keriil az antibiotikum rezisztencia kialakulasa

miatti helyzet, a peszticidek, szermaradvanyok (allatgyogyaszati készitmények valamint

novényvédodszerek maradvanyai) jelentette kockazat a taplaléklancban.

Egyre nyilvanvalobba valt, hogy az ¢lelmiszer-biztonsagi kockézatot a jol ismert
biologiai (baktériumok, virusok, parazitdk, protozoonok, toxigén penészgombdk, prionok),
kémiai-toxikologiai (kornyezet szennyezésbdl eredd nehézfémek, poliklorozott bifenil
szarmazékok, dioxinok, 4llattenyésztés ¢és novénytermesztés sordn alkalmazott
allatgyogyaszati készitmények, hozamfokozok, hormonok, ndvényvéddszerek, miitragyak
szermaradvanyai, technoldgia révén keletkez6 anyagok mint poliaromas szénhidrogének,
nitrozaminok, a feldolgozasi technoldgia soran szandékosan felhasznalt anyagok pl.
adalékanyagok maradvanyai, atalakuldsi termékei, tovdbbd a gondatlan szennyezés
eredménye) ¢és fizikai tényezOkon (idegen anyag pl. rovar- fém-szennyezddés),
veszélyforrasokon tul az élelmiszerlanc egyes szakaszaiban megjelend, a taplaléklancba
keriil6 és a fogyasztd egészségét veszélyeztetd tényezOk szerint is vizsgalnunk kell. Az
¢lelmiszer-biztonsagot az élelmiszerlanc egyes pontjai, igy mar a ndvénytermesztés, a
takarmany-el6allitas, az allattenyésztés valamint az eldallitast kovetd forgalmazas illetve a

kozétkeztetés, vendéglatas sot a fogyasztdé megfeleld konyhai gyakorlata is meghatarozza.
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Egyre inkabb eldtérbe keriil az élelmiszerlanc egységes, a term6foldtél a fogyasztod asztalaig

torténd szemlélete, integralt megkozelitése.

Az élelmiszer-biztonsag integralt megkozelitése megkdveteli:

e az ¢lelmiszerlanc egységes szemléletét a ,,termdfoldtdl a fogyaszto asztaldig”,

e az ¢lelmiszerlanc egyes elemeinek (alapanyag termelés, eldallitds, kereskedelem,
vendéglatas, forgalmazés) egyidejli szabalyozasat,

e aszabalyozasnak a legujabb tudomanyos alapokra épiilését,

e aszabalyozast (is) segitd kutatdsi hattér megteremtését,

e ajogalkalmazas és jogérvényesités biztositasat,

e chhez a feleldsségi korok pontos meghatarozasat,

e a hatékony ellendrzés megteremtését (modszerek, vizsgalati hattér és koordinacio),

e akockazat-kezelés; proaktiv szemlélet kialakitasat,

e akockazat kezelés elvalasztasat a kockazat-becsléstol,

e az ¢lelmiszer-biztonsagi kockazat-becslésben és kockazat-kezelésben érdekeltek kozotti
hatékony kommunikacié és egyiittmitkddés biztositasat,

e a kockazat-kommunikaciéban rejlé lehetdségek kiaknazasat, ezaltal az élelmiszerlanc

szerepldinek tajékoztatasat egyuttal a fogyasztok kockazat észlelésének vizsgalatat.

Ez az integralt megkozelités, az élelmiszerlanc egészét tekintd szemléletmod tiikkrozodik
az Eurdpai Unio atalakuld ¢élelmiszerpoli8tikdjaban. Az eurdpai élelmiszerpolitika és
élelmiszer-szabalyozas legfobb célkitiizései:

o akdzegészség ¢és a fogyasztok egészségének magas szintli védelme,

e az aruk szabad dramlasanak biztositasa a belsd piacon,

e azipar versenyképességének eldsegitése,

e a jogalkotd testiilet munkajanak elsédlegesen tudomanyos eredményeken és kockazat
elemzésen kell alapulnia, ugyanakkor figyelembe kell vennie az ésszerti elvarasokat és a
fogyasztok aggodalmait,

e az ¢lelmiszer-biztonsagért az elsddlegesen az ipart, az eldallitokat és a forgalmazokat
terhelje feleldsség,

e ajogalkotas kovetkezetes, ésszeril és gyakorlatias jellegének biztositasa.
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Mindezen célkitizéseket, az eurdpai élelmiszerpolitika illetve az élelmiszer-biztonsagi
stratégia legfobb elemeit, az EU ¢élelmiszer-szabalyozas valtozasanak fobb iranyat az Europai
Bizottsag az alabbi dokumentumokban foglalta §ssze:

o 706ld Konyv az élelmiszer-szabalyozas alapelveirdl

Green Paper - Principles of Food Law (COM (97) final)
o A fogyasztok egészsége €s élelmiszer-biztonsag

Consumer Health and Food Safety (COM (97) 183 final)
e Fehér Konyv az élelmiszer-biztonsagrol

White Paper - Food Safety (COM (1999) 719 final)

e az eldvigydzatossag alapelve - Kozlemény

Commission Communication on the Precautionary Principle

Uj alapelvek jelentek meg az élelmiszer-biztonsagi politikdban és az élelmiszer-
szabalyozasban. A fogyasztok egészségének védelme - mint az egyik legfontosabb alapelv -
megjelent az Alapszerzédésben (Amszterdami Szerzédés 152. és 153. cikkely). Eldtérbe
keriilt a kockazat-elemzés (risk analysis) mint az élelmiszer-biztonsagi helyzet elemzésének
¢s kezelésének eszkoze, a termékek nyomonkdvethetdségének (traceability) kivdnalma a
teljes ¢lelmiszerlancban tovabba a kell6képpen nem ismert 0j technologidk és termékek

esetében alkalmazhat6 elévigyazatossagi alapelv (precautionary principle).

A kockézat-elemzést (risk analysis) harom - egymassal szorosan 0sszefiiggd - elem alkotja
a kockazat-becslés (risk assessment), a kockdzat-kezelés (risk management) és a kockazat-

kommunikécio (risk communication).

A kockazat-becslés 1épései a veszE€ly azonositasa, jellemzése valamint a veszélynek vald
kitettség vizsgalata, a kockazat meghatdrozdsa. Magaban foglalja a mikrobiologiai-
toxikoldgiai elemzést, az epidemioldgiai felmérést, az expozicid, a kornyezeti terhelés
hatasanak értékelését. Egyidejiileg értékelni kell a kiilonb6z6 kockazati tényezdket valamint a
veszélyeztetett populacidra specifikus paramétereket. A kockazat-becsléshez csak a
tudomanyos ismeretek folyamatos bdvitése, naprakész alkalmazasa és megfeleld adatbazisok

1étesitése szolgaltathat megfeleld alapokat.
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A kockazat-kezelés vagy kockédzat-menedzsment magaban foglalja mindazon
intézkedéseket, amelyek eredményeként az adott veszély eldfordulasdnak valoszinlisége
elfogadhat6 szintre csokken vagy megsziinik. A kockazat értékelését a lehetséges valtozatok
tanulmanyozasa koveti, majd a kivalasztott opcid végrehajtdsit a megfigyelés ¢s
feliilvizsgalat. A dontés soran figyelembe kell venni a tarsadalmilag elfogadhaté kockazat
mértékét, valamint a kockézat-becslés soran értékelt tudomanyos ismereteken kiviil
gazdasdgi, szocio- Okondmiai, etikai és politikai szempontokat is. A kockazat-kezelés a
dontéshozok feladata és azt atlathato modon szét kell valasztani a kockédzat-becsléstol.

A kockédzat-kommunikacié a kockazat-elemzés nem kevésbé fontos eleme. A
kockézat-becsléssel ¢és kockazat-kezeléssel foglalkozok kozott is meg kell valdsulnia a
folyamatos kommunikacionak, informécio cserének, a folyamatnak atlathatonak kell lennie, a
keletkezett informacidkat pedig folyamatosan kozvetiteni kell az élelmiszerlanc szerepldi felé.
A kockazat-kommunikéci6 ellenében kétiranyt folyamat, melynek soran az élelmiszerlanc
szerepldinek - koztik a fogyasztoknak - az informalasa, képzése mellett vizsgalni kell a
fogyasztok kockazat-észlelését, az ¢lelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos kockéazatok

megitélését s értelmezését.

Az elovigyazatossag alapelve az eurdpai élelmiszer-szabalyozas, az élelmiszer-
biztonsagi politika legijabb, még nem teljes kortien elfogadott, sokat vitatott eleme. Az
Eurépai Unid az un. eldvigyazatossagi megkozelitést alkalmazta mar az elmult évek egyik
leginkdbb elhiresiilt élelmiszer-biztonsagi eseménysorozata, a BSE esetek kapcsan. Az
elévigyazatossag alapelve, valamely Uj technologia vagy 10j termék forgalmazasanak
felfiiggesztése, iddleges korlatozas akkor alkalmazando ,,amikor a tudomanyos bizonyitékok
nem megfeleléek, nem teljes korlieck vagy bizonytalanok és ahol az eldzetes objektiv
tudomanyos elemzés jelzései szerint a kornyezetre, emberi, allati és novényi egészségre
gyakorolt lehetséges hatasok esetlegesen veszélyesek”. Ez az alapelv illetve annak sokat
vitatott alkalmazésa - akar a genetikailag modositott ¢lelmiszerek, akar a hormonkezelt htisok
estében - jol jelzi az eurdpai élelmiszerpolitika valtozéasat, a proaktiv, megel6zésre iranyuld

szemléletmod érvényesiilését.

Ezen torekvéseket tdmasztja ald a Fehér Konyvben meghirdetett ) intézmény, az
Eurépai Elelmiszer-biztonsigi Hivatal (European Food Safety Authority, EFSA)
létrehozasa is amelynek célja, hogy hozzajaruljon a fogyasztok egészségének magas szintli

védelméhez valamint a fogyasztok bizalmanak visszanyeréséhez és fenntartdsdhoz. Tovabbi
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fontos célkitlizés, hogy tevékenységét a legkorszeriibb tudomanyos ismeretekre alapozza,
tudomanyos tekintéllyel rendelkezzen, ipari és politikai érdektdl fiiggetlen legyen és nyitott
legyen a kdzvéleménnyel vald parbeszédre.

Az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal hatdskore kiterjed majd a kockazat-
becslésre, az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos tudomanyos informacidok gytjtésére és
elemzésére, a tudomanyos tanacsadasra, a valsaghelyzetek felismerésére és jellemzésére, a
kockazat-kommunikacioban valdo részvételre valamint nemzeti (tagallami) hasonld

intézményekkel és tudomanyos testiiletekkel valo halozati egytittmiikodés kialakitaséra.

A fentiekben felsorolt dokumentumokban, elsésorban a Fehér Konyvben ismertetett
terveknek, valamint az Europai Bizottsdg szervezetében bekovetkezett valtozasoknak
megfelelden megjelent az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. januar 28-i 178/2002/EK
szamu rendelete, amely az eurdpai élelmiszerjog altalanos elveinek és kovetelményeinek
megallapitasarol, az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal létrehozasarol és élelmiszer-
biztonsagi ligyekben alkalmazando eljarasok megallapitasarol rendelkezik.

Az 1j rendelet nyoman idén megalakult az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal
(EFSA), amely minden olyan tényezdvel foglalkozik majd tevékenysége soran, szakmai
tanacsadast valamint tudomanyos €s miiszaki tdmogatast nyujt a kdzosségi jogszabalyokhoz
¢s politikdkhoz minden olyan teriileten, amely az ¢élelmiszerek és takarmanyok biztonsagara
akar kozvetlen akar kozvetett hatast gyakorol. Az EFSA gytijti és elemzi azokat az adatokat,
amelyek az élelmiszerek és takarmanyok biztonsagéara kdzvetlen vagy kdzvetett hatassal bird
kockézatok jellemzését és monitorozasat lehetdvé teszi. Felkutatja, Osszegylijti, egyezteti,
elemzi és Osszefoglalja az élelmiszer fogyasztassal, az egyének ¢lelmiszer fogyasztassal
eléfordulasaval és gyakorisagéaval, élelmiszerek és takarmanyok szennyezdéanyagaival és

maradvanyanyagokkal kapcsolatos adatokat.

Szakvéleményt ad, tudomanyos és miiszaki tdmogatast nydjt a hivatal a humén
taplalkozasra vonatkozo kozdsségi jogszabalyokkal, allategészségiiggyel, allatvédelemmel,
novényegészségiiggyel tovabba a genetikailag mddositott szervezetekkel illetve termékekkel
kapcsolatban. Ehhez felkutatja, 0sszegylijti, egyezteti, elemzi és 0sszefoglalja a tudoméanyos
¢s miiszaki adatokat, segiti a felmeriild kockazatok azonositasat és jellemzését. Elémozditja és
koordindlja az egységes kockazat-becslési modszerek kialakitdsat. Monitorozo eljarasokat
allapit meg informacidk €s adatok szisztematikus felkutatasara, 6sszegyljtésére, egyeztetésére
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¢s elemzésére azzal a céllal, hogy feltarja a megbizatasi korébe esd teriileteken felmeriild
kockézatokat. Ha a Hivatal olyan adat birtokaba jut, amely komoly kockdzat gyanujat sejteti,
akkor tovabbi adatokat kér a tagallamoktol.

Ahhoz, hogy a hivatal a lehetd leghatékonyabban lathassa el feladatat, az élelmiszerek
egészségiigyi €és taplalkozasi kockazatainak monitorozasat, a hivatalnak meg kell kapnia
minden lizenetet, amelyet a slirgdsségi riaszté rendszeren (gyors veszélyjelzd rendszeren) at
tovabbitanak. Ezeknek az lizeneteknek a tartalmat a hivatal elemzi, hogy a kockazat-elemzés
elvégzéséhez sziikséges minden informacié rendelkezésére alljon.

Biztositja tevékenysége soran, hogy a kdzvélemény és az érdekelt felek a megbizatasi
korébe eso teriileteken gyors, megbizhato, elfogulatlan ¢s atfogd tajékoztatast kapjanak.
Fiiggetlen modon fejti ki sajat kovetkeztetéseit €s irdnymutatasat szakmai kérdésekben.
Tovabbd tudomanyos és miiszaki segitséget nyujt az Eurdpai Bizottsag altal bevezetett
¢lelmiszer- és takarmany-biztonsagot érintd valsagkezelési eljarasokban.

A hivatal tevékenységét a fiiggetlenségre, atlathatosadgra, bizalmas informacio
kezelésre ¢s teljes korli tajékoztatasra vonatkozo kovetelmények szerint végzi. A fogyasztok
bizalmanak erdsitése érdekében az EFSA a szakvélemény, informaci6 és kockazat-
kommunikéci6 fiiggetlen, tudomanyos forrasa kell, hogy legyen. Emellett erdsiteni kell a
kockazat-becsléssel ¢és kockazat-kezeléssel foglalkozok kozotti  kapcsolatot, hogy

eldmozditsak a kockazat-elemzéssel 6sszefliggd feladatok koherencidjat.

Az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal az alébbi testiiletekbdl all majd: Iranyitd
Testiilet, ligyvezetd igazgatd, Tanacsadd Forum, Tudomanyos Szakbizottsdg és Tudomanyos
Panelek.

Az Iranyit6 Testiilet 14 tagbol all, akiket a Tanacs az Eurdpai Parlamenttel egyeztetve
biz meg az Eurdpai Bizottsdg altal Osszeallitott lista alapjan, amelyen a felkérendd tagok
szamanal jelentdsen nagyobb szamu jelolt szerepel. A tagok koziil négy a fogyasztok illetve
az ¢lelmiszerlancban részvevé mas érdekeltek szervezeteit képviselik. az Irdnyité Testiilet
tagjait gy valasztjdk meg, hogy a legmagasabb szintli szakértelem, a sziikséges szakmai
tapasztalatok széles skéaldja és egyidejlileg az Union beliili lehetd legszélesebb foldrajzi
eloszlas is biztositott legyen. A tagok hivatali ideje négy év, mely egyszer megujithatd. Az
elsé mandatum esetében azonban a tagok fele hat évre kap megbizast. Az ligyvezetd igazgato
javaslata alapjan az Iranyit6 Testiilet fogadja el a Hivatal szervezeti és miikodési szabalyzatat,
amelyet nyilvanossagra hoznak. Az Irdnyito testiilet tagjai koziil elnokot valaszt két éves

id6tartamra, amely megbizds megujithatd. Az Iranyité Testiilet minden év janudrjaban
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elfogadja éves munkaprogramjat valamint egy tobb éves program tervet is. Az elsé negyedév
végeéig pedig elfogadja el6z0 évi tevékenységérdl szolo jelentést. Az ligyvezetd igazgatd az
operativ irdnyitasért felel, el6késziti a munkaprogram tervezeteket, koltségvetési terveket és
kapcsolatot tart az Europai Parlamenttel valamint annak illetékes bizottsagaival.

A Tanacsad6 Forum a tagallamokban miikddd, az EFSA-hoz hasonlé feladatokat
ellato illetékes testiiletek egy-egy képvisel6jébol all. Segiti az ligyvezetd igazgatot a hivatal
munkaprogramjanak el6készitésében. Kialakitja a potencidlis ¢élelmiszer-biztonsagi
kockézatokra vonatkoz6 adatok cseréjének, az informacid cserének a mechanizmusat. Szoros
egyuttmiikddést biztosit a hivatal és a tagallamok hasonl¢ testiiletei kdzott.

A Tudomanyos Szakbizottsag ¢s az allando Tudomanyos Panelek feladata, hogy
elkészitsék a hivatal szakvéleményeit sajat szakteriiletiikon. A szakbizottsag az altalanos
szakmai koordindcioért felel, szakvéleményt ad ki multiszektoralis iigyekben illetve olyan
esetekben, amelyek nem tartoznak a panelek egyikének illetékességi korébe sem. A
Tudoményos Szakbizottsag a panelek elndkeibdl és hat - Tudomanyos Panelhez nem tatozo -
fliggetlen szakértébol all. A Hivatal 1étrejottekor nyolc Tudomanyos Panel kezdi meg
miikodését:

e ¢lelmiszer adalékanyagok, aromak, segédanyagok ¢és élelmiszerekkel érintkezésbe keriild
anyagok,

e adalékanyagok és takarmanyban hasznalt termékek vagy anyagok,

e ndvény-egészségiigyi, novényvédelmi szerek és maradvanyaik,

e genetikailag médositott szervezetek,

e diétas termékek, taplalkozas €s allergias megbetegedések,

e biologiai veszélyforrasok,

e az ¢lelmiszerlanc szennyezdanyagai,

o Aallategészségiigyi és allatvédelem.

Az emlitett Fehér Konyvben eléterjesztett javaslatok nyoman az EU élelmiszer-
politikaja proaktiv, dinamikus, kovetkezetes €s atfogd eszkozzé valik majd a magas szinti
egészség- ¢és fogyasztovédelem biztositasdhoz. A Fehér Konyvben az élelmiszer-biztonsagi
hivatal megalakitasaval kapcsolatos célkitlizések mellett egy jogalkotdsi program, az
¢lelmiszerek eldallitdsanak és forgalomba hozatalanak teljes korti, az élelmiszerlanc minden

elemének szabalyozasara vonatkozo terv szerepel.

Osszeallitotta az FVM VKSZI megbizasabol az Atist Kft a Nyiregyhazi Foiskola munkatarsai segitségével
73-79



Az Eurodpai Unioban zajlé atalakulés, az élelmiszer-biztonsag teriiletén érvényesiild
torekvések mellett azonban figyelmet kell forditanunk a regionalis problémakra, az
¢lelmiszer-biztonsagért vald megosztott feleldsségbdl adoddan a hatarokat nem ismerd
problémak kozos elemzésére €s az élelmiszer-biztonsagi stratégidk Osszehangolasara. Ezt a
célt szolgalta az ENSZ Mezégazdasagi és Elelmezésiigyi Szervezetének (FAO) valamint a
Vilag Egészségiigyi Szervezetnek (WHO) a 2002. februarjaban Budapesten rendezett
konferenciaja. A FAO/WHO Pan-eurépai Elelmiszer-biztonsagi és Minéségi Konferencia
résztvevdi ajanlasokat fogalmazta meg mindkét vilagszervezet soron kovetkezd miniszteri
szintli talalkoz6i szamara, amelyektdl pan-europai szintii, proaktiv intézkedések meghozatalat
varhatjuk a jovOben. az alabbi két témakdrre oszthatok a megvitatott kérdések:

I. Pan-eurdpai egyiittmiikddés a politika €s a tudomany fejlesztésében (élelmiszer-
biztonsag ¢és mindség, ¢lelmiszerek altal okozott betegségek, kockazatelemzés, integralt
megkozelités, halozatépités),

II. Pan-eurdpai egyiittmiikodés az informaci6 daramlasra és a kommunikacid
fejlesztésére (a jellemzd veszEly €s kockazat meghatarozasa, monitoring és gyors vészjelzo
rendszer, interaktiv kommunikaci6é a fogyasztokkal, az 4llat- és ndvényegészségiigyi

informaciok cseréjének meggyorsitasa).

Az ajanlasok koziil csupan néhany, az eurdpai régiod orszagai szamara egyarant fontos

¢s eléremutato javaslatot emelek ki.

e Nemzeti és regiondlis szintli egyiittmiikodés fokozasa a kapacitasépités terén, ami
nemzeti élelmiszer-biztonsagi stratégiakon ¢s tapasztalatokon alapszik.

e Az élelmiszer-biztonsagi stratégianak kockazat alapunak Kell lennie, prioritast adva
azon problémaknak, amelyek az egészségre a legnagyobb veszélyt jelentik és az
intézkedéseknek, melyek csokkenthetik az ¢élelmiszer eredeti megbetegedések
gyakorisagat.

o A felelosség ¢s hataskorok tisztdzadsa nemzeti szinten, kiilondsen a tudomanyos
tandcsadas, kockézat-becslés, kockéazat-kezelés, dontéshozas, szabalyozas, ellendrzés,
kommunikécio terén az élelmiszerbiztonsag javitasa érdekében.

e Kiilonos tekintettel a tudomanyos tanacsadéasra, a kockdzat-becslésre és a kockazat-
kommunikaciora egy fliggetlen, atlathaté és hatékony Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi

Hivatal felallitasa ajanlott.
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o A fogyasztok ¢lelmiszer higiéniai oktatasanak mar az iskoldban meg kell kezdddnie, de
kiilonosen fontos a szakértok és az ellendrok megfelelé képzése, hogy hatékony munkéat
fejthessenek ki az egész élelmiszerlancban.

e A FAO, a WHO ¢és az Europai Bizottsag arra 0sztonzi a tagallamokat, hogy minden
¢érintett fél szamara dolgozzanak ki kiilonféle oktatasi és tajékoztatasi kezdeményezéseket
¢s folytassanak olyan kampanyokat, amelyek a fogyasztoi tudatossag szintjének emelését
célozzék.

e Az EU-ban miikédé Gyors Veszély Jelz6 Rendszer hatékony eszkdznek bizonyult a
kozegészségligy, a fogyasztovédelem ¢és a nemzetkozi élelmiszer kereskedelem
atlathatdsaga szempontjabol egyarant. Ezért a Konferencia 0sztonzi minél tobb orszag
bekapcsolddasat ebbe a rendszerbe.

e Minden hivatalos élelmiszervizsgalati eredményt haladéktalanul nyilvdnossagra kell
hozni, hogy valamennyi érintett fél idében megtehesse észrevételeit. A hivatalos
monitoring tesztek (novényvéddszer- ¢&s allati  gyogyszermaradvanyok, egyéb
szennyezddések élelmiszerben, takarmanyban, ivdvizben), feliilvizsgalatok ¢és az
¢lelmiszerekhez kapcsolodd mas ellendrzé tevékenység eredményeinek nyilvanossagra

hozatala.

Mint a fentiekbdl lathatd, a szakmai vilagszervezetek és az Eurdpai Uni6 is komoly
figyelmet szentel az élelmiszerlanc szerepl6i képzésének, az élelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos informacidk, ellendrzési €s monitoring eredmények kozzétételének, a fogyasztok
folyamatos tdjékoztatdsdnak, a kockazat-kommunikacionak. A kockazat-kommunikécio
azonban kétiranyu folyamat, magaba foglalja a fogyasztok kockazat-észlelésének vizsgalatat,

a fogyasztok véleményének megismerését, a fogyasztok bizalomvesztése okainak feltarasat.

Megprobaltuk feltérképezni a magyar fogyasztok ¢lelmiszer-biztonsagrol alkotott
képét, az élelmiszer-biztonsagi kockazatok megitélését valamint a fogyasztok ¢és a
szakemberek véleménye kozotti kiillonbségeket. Vizsgalatainkat Ggy terveztikk meg, hogy
azok a néhany évvel ezeldtti, a nagy eurdpai élelmiszer-biztonsagi botranyok eldtt késziilt
hasonld felmérésiinkkel Osszevethetd legyen. Az aldbbiakban csupan néhany, jelzésszert
példa kiragadasara nyilik lehetéségem. Mivel a fogyasztok alapvetdéen biznak a magyar
termékekben, ezért nem kaptak kiemelkedden magas pontszamot az élelmiszer-biztonsaggal

kapcsolatba hozhato tényezdk. Az ar és €lvezeti érték hagyomanyosan meghatarozo szerepe
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mellett figyelmet ¢érdemel az élelmiszerek csomagolasan feltiintetett informacio
olvashatdsaganak kiemelt értékelése. Tehat a fogyasztok szamara fontos, hogy az élelmiszer

milyen - szemmel nem lathato - tulajdonsagokkal rendelkezik.

Egy meghatarozott ¢lelmiszerrel kapcsolatos ¢élelmiszer-biztonsagi  botrany
kialakulasakor meghataroz6 a fogyasztok viselkedése, a fogyasztok bizalmanak megrendiilése
az adott termékben, az eldallitoban vagy akar élelmiszerek adott csoportjaban. A kovetkezd
kérdést tettiik fel: Egy vallalat adott (On 4ltal kedvelt) élelmiszeripari termékérél kideriil,
hogy egészségre karos oOsszetevOket tartalmaz ellendrizetlen nyersanyagok felhasznalasa
miatt. Orszagos szintli botrany utdn a cég bejelenti, hogy a termék Osszetételét a jovoben
fokozottan ellendrzi, nem keriilhetnek tehat veszélyes nyersanyagok a termékben, igy annak
fogyasztasa mar biztonsagos. Hogyan cselekszik On?

Eredményeink jol bizonyitjak, hogy - bar a legtobb vasarld egy idé utan visszatér az altala
megszokott termékhez - azonban egy jelentds réteg soha tobbet nem vasarol az adott
vallalattol. Ebbdl is kovetkezik, hogy az élelmiszer-biztonsdggal kapcsolatos megel6zd
munka, annak folyamatossdga, az ¢lelmiszer-biztonsdg magas szinvonall, kdvetkezetes

biztositasa a fogyasztok bizalmanak megtartasa érdekében elengedhetetlen.

A: Elképzelhetd, hogy ugyantgy vasarol beldle, mint azeldtt

B: Egy darabig nem vésarol beldle, aztan, ha nincs koriilotte Gjabb botrany, lehet,
hogy ujra vasarol

C: A botranyt okozé termékbdl soha tobbé nem vasarol, de a cég mas termékeibol
esetleg tovabbra is

D: Soha tobbé nem vasarol az adott vallalat termékeibdl, mert fél attol, hogy ez
maskor is el6fordulhat az 6 termékeikkel

E: Nem vasarol mas cégek hasonld termékeibdl sem, hatha ott is vannak

hasonl6 hidnyossagok

A kozelmultban ismertté valt j mezdgazdasagi és élelmiszeripari technologidkkal
illetve az 10 ¢élelmiszerekkel kapcsolatban is szamos aggodalom meriilt fel az eurdpai
fogyasztokban. Elutasitjdk, vagy idegenkedve fogadjak azokat a termékeket és azokat a
technologidkat, amelyeket nem ismernek, amelyekkel kapcsolatban nem allnak
rendelkezésiinkre megfeleld tudomanyos bizonyitékok, ismereteink hianyosak illetve
felmeriilhet a gyanu, hogy azok veszélyeztethetik a fogyasztok egészségét. Kiilon felmérés
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keretében foglalkoztunk a modern biotechnoldgiai ton eldallitott, a genetikailag modositott
¢lelmiszerek hazai megitélésével.

A magyar fogyasztoknak csupan 14%-a fogadna 6rommel vagy legalabbis kételkedés
nélkiil, 25%-uk bizonytalan és 61% nem szivesen fogyasztana ilyen élelmiszereket. A

fogyasztok 28%-a egyértelmiien elutasitja fogyasztasukat.

A megkérdezett magyar fogyasztok 90%-a sziikségesnek tartand, hogy rairjak a
termékre, ha eldallitdsa soran génmodositott nyersanyagot hasznaltak, 7% nem tartja
feltétleniil sziikségesnek a tajékoztatast ¢s mindossze 3% nem tartana igényt a tdjékoztatasra.
A fogyasztok tehat egyértelmiien varjdk, hogy a termékeken feltiintessék, ha nyersanyaga
genetikailag modositott.

Az elmult években folytatott felméréseink eredményei egyontetiien igazoljak azon
feltevésiinket, hogy a magyar fogyasztok is egyre tudatosabban dontenek ¢lelmiszereik
vasarlasakor. Kialakuloban van egy olyan réteg, amely az élelmiszer-biztonsdgot nemcsak
fontosnak, meghatdrozonak tartja, hanem tudatos fogyasztoként megkoveteli a kivalo

mindségli és biztonsagos ¢lelmiszerek forgalmazasat.
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